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13. RELACAO DOS PROJETOS E DOCUMENTOS TECNICOS E
LEGAIS114

REFERENCIA NORMATIVA

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, responsavel pela
normalizagao técnica no pais.

ABNT NBR 5.674:2012 — Manutencdo de edificagbes — Requisitos para o
sistema de gestdo de manutencéo - Regulamenta, define e obriga a manutencéo
das edificacoes.

ABNT NBR 14.037:2011 - Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso,
operacdo e manutencdo das edificacbes - Requisitos para elaboracdo e
apresentacao dos conteudos - Estabelece os requisitos minimos para elaboracéo
e apresentacdo dos conteudos dos manuais do proprietario e areas comuns das
edificacoes, elaborado e entregue pelo construtor e/ou incorporador ao
condominio por ocasido da entrega do empreendimento.

ABNT NBR 15.575:2021 - Edificacbes habitacionais — Desempenho -
Regulamenta o desempenho das edificacdes e orienta a respeito dos prazos de
garantia de cada sistema. Estabelece os requisitos e critérios de desempenho
aplicaveis as edificacdes habitacionais, como um todo integrado, bem como a
serem avaliados de forma isolada para um ou mais sistemas especificos.

ABNT NBR 16.280:2015 — Reforma em edificagbes — Sistema de gestdo de
reformas — Requisitos- Estabelece os requisitos do sistema de gestdo de
controle de processos, projetos, execucdo e seguranca, incluindo meios
principalmente para: a) prevencdes de perda de desempenho decorrente das
acOes de intervencdo gerais ou pontuais nos sistemas, elementos ou
componentes da edificacdo; b) planejamento, projetos e andlises técnicas de
implicacBes da reforma na edificacdo; c) alteragdo das caracteristicas originais
da edificacdo ou de suas funcdes; d) descricdo das caracteristicas da execugao
das obras de reforma; e) seguranca da edificacdo, do entorno e de seus
usuarios; f) registro documental da situacéo da edificacdo, antes da reforma, dos
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procedimentos utilizados e do pos-obra de reforma; g) supervisédo técnica dos
processos e das obras.

Cédigo Civil Brasileiro — E a Lei 10.406 de 10 de janeiro 2002, que
regulamenta a legislacdo aplicavel as relacdes civis em geral, dispondo, entre
outros assuntos, sobre o condominio. Nela sdo estabelecidas as diretrizes para
elaboracdo da convencdo de condominio e os aspectos de responsabilidade,
uso e administracao das edificagoes.

Cédigo de Defesa do Consumidor — E a Lei 8078/90, que institui o Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, definindo os direitos e obrigacdes de
consumidores e fornecedores, bem como das empresas construtoras e/ou
incorporadoras.

Lei 4591 de 16 de dezembro de 1964 — E a lei que dispde sobre as
incorporacdes imobiliarias e, naquilo que néo regrado pelo Codigo Civil, sobre o
Condominio em edificagdes.

As normas e leis mencionadas neste manual ndo sao
fornecidas pela Construtora, devendo ser providenciadas pelo
Condominio.

TERMOS E DEFINICOES

Areas comuns: sdo espacos compartilhados entre todos os moradores, por
exemplo: das edificacbes coletivas e suas coberturas, a rede geral de
distribuicdo de agua, esgoto e eletricidade, as escadas de circulacdo comum,
acesso aos estacionamentos, saldo de festas, depdsito de lixo, acesso ao
logradouro publico, etc. Todas essas areas sao utilizadas em comum pelos
conddminos e ndo podem ser alienadas separadamente ou divididas.

Degradacédo — Reducado do desempenho devido a atuacdo de um ou de varios
agentes de degradacdo que podem ser resultantes do meio externo (umidade,
ventos, temperaturas elevadas ou baixas, chuvas, polui¢édo, salinidade do ar, da
agua ou do solo) ou da acdo de uso (falta de realizacdo das atividades de
manutencao, falta de limpeza, cargas além das que foram previstas em projeto,
etc).

Desempenho — Comportamento adequado em uso de uma edificacéo e de seus
sistemas como estruturas, fachadas, paredes externas, pisos, instalagdes, entre
outros.
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Durabilidade — E a capacidade da edificacio, ou de seus sistemas, de
desempenhar suas fungbes ao longo do tempo, e sob condicbes de uso e
manutenc&o especificadas nos Manuais do Proprietario e das Areas Comuns. O
termo “durabilidade” € comumente utilizado como qualitativo, para expressar a
condicdo em que a edificagdo ou seus sistemas mantém o desempenho
requerido, durante a vida util. A durabilidade de um produto se extingue quando
ele deixa de atender as funcdes que lhe foram atribuidas, quer seja pela
degradacéao ou pela obsolescéncia funcional.

Edificacdo — Produto constituido de um conjunto de sistemas, elementos e
componentes estabelecidos e integrados em conformidade com os principios e
técnicas da engenharia e da arquitetura.

Empresa autorizada pelo fabricante — Organizagéo ou profissional liberal que
exerce funcdo para a qual sédo exigidas qualificacdo e competéncia técnica
especifica e que sdo indicados e treinados pelo fabricante.

Empresa capacitada — Nos termos da ABNT NBR 5.674:2012, organizagao ou
pessoa que tenha recebido capacitacdo, orientacdo e responsabilidade de
profissional habilitado e que trabalhe sob responsabilidade de profissional
habilitado.

Empresa especializada — Nos termos da ABNT NBR 5.674:2012, organizacéo
ou profissional liberal que exerce funcao para a qual sado exigidas qualificacdo e
competéncia técnica especifica.

Equipe de manutencéo local — Nos termos da ABNT NBR 5.674:2012, pessoas
gue realizam servicos na edificacdo, que tenham recebido orientacdo e possuam
conhecimento de prevencdo de riscos e acidentes. A equipe normalmente é
supervisionada por um zelador ou gerente predial.

Habite-se — Documento publico expedido pela Prefeitura Municipal confirmando
a conclusédo da obra nas condi¢cfes do projeto aprovado.

Incorporador — Pessoa fisica ou juridica, comerciante ou ndo, que embora nao
efetuando a construcao, participa ou efetua a venda de fracdes ideais de terreno,
objetivando a vinculacado de tais frac6es a unidades autbnomas, em edificacdes
a serem construidas ou em construcdo em regime condominial, ou que
meramente aceita propostas para efetivacdo de tais transacdes, coordenando e
levando a termo a incorporacéo e responsabilizando-se, conforme o caso, pela
entrega em certo prazo, preco e determinadas condi¢des das obras concluidas.

Manutenc&o — Conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou
recuperar a capacidade funcional da edificacdo e de suas partes constituintes
para atender as necessidades e seguranca de seus usuarios de acordo com 0s
padrdes aceitaveis de uso, de modo a preservar a utilidade e sua funcionalidade.
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A manutencdo deve ser feita tanto nas unidades autbnomas quanto nas areas
comuns.

Manutencé&o Corretiva — Nos termos da ABNT NBR 5.674:2012, caracteriza-se
por servicos que demandam acdo ou intervencado imediata, a fim de permitir a
continuidade do uso dos sistemas, elementos ou componentes das edificacoes,
OuU evitar graves risCOS OU prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos Sseus
USUArios ou proprietarios.

Manutenc&o Nao Planejada — Nos termos da NBR 5.674:2012, caracteriza-se
pelos servigos ndo previstos na manutengao preventiva, incluindo a manutencgéo
de emergéncia, caracterizada por servicos que exigem intervencdo imediata
para permitir a continuidade do uso das edificagOes e evitar graves riscos ou
prejuizos pessoais e patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios.

Manutencéo Preventiva — Nos termos da NBR 5.674:2012, compreende a
Manutencdo Rotineira, que € caracterizada pela realizacdo de servigos
constantes e simples que possam ser executados pela equipe de Manutencéo
Local, e a Manutencédo Planejada, cuja realizacdo é programada e organizada
antecipadamente, tendo por referéncia solicitagcdes dos usuarios, estimativas de
durabilidade esperada dos sistemas, elementos ou componentes das edificacdes
em uso, gravidade e urgéncia e relatorios de vistorias técnicas (inspecdes)
periodicas sobre o estado de degradacéo.

Manutencéo Rotineira — Nos termos da ABNT NBR 5.674:2012, caracteriza-se
por um fluxo constante de servicos, padronizados e ciclicos, citando-se, por
exemplo, limpeza geral e lavagem de areas comuns.

Operacdo — Conjunto de atividades a serem realizadas em sistemas e
equipamentos com a finalidade de manter a edificacio em funcionamento
adequado.

Prazo de Garantia — Periodo em que o construtor e/ou incorporador responde
pela adequacdo do produto quanto ao seu desempenho, dentro do uso que
normalmente dele se espera e em relagcdo a vicios que se tenham constatados
neste intervalo de tempo.

Profissional habilitado — Pessoa fisica e/ou juridica, prestadora de servico,
legalmente habilitada, com registro valido em 6rgaos legais competentes para
exercicio da profissdo, prevencao de respectivos riscos e implicacbes de sua
atividade nos demais sistemas da edificacao.

Servico de manutencdo - Intervencdo realizada nas edificacdes e seus
sistemas, elementos ou componentes constituintes.
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Sistema de manutencdo - Conjunto de procedimentos organizados para
gerenciar 0s servicos de manutencao.

Solidez da Construcdo, Seguranca — Sao itens relacionados a solidez da
edificacdo, e que possam comprometer a sua seguranga, nele estdo incluidos
pecas e componentes do edificio, tais como lajes, vigas e pilares. A empresa
construtora respondera pelo prazo de cinco anos a contar da data do Habite-se
pela solidez e seguranca da edificagao.

Unidade autbnoma ou unidade privativa — Parte de uma edificacéo
(residencial ou comercial) vinculada a uma fracéo ideal de terreno, constituida de
dependéncias e instalacdes de uso privativo e de parcela de dependéncias e
instalacdes de uso comum.

Vicios Aparentes — Sao aqueles de facil constatacdo, detectados quando da
vistoria para recebimento do imével. Esses vicios serdo relacionados na
inspecao de vistoria realizada pelo cliente ou sindico.

Vicios Ocultos — S&o ocorréncias nédo detectaveis no momento da entrega da
edificacdo ou unidade construida e que podem surgir durante a utilizacdo normal
do imovel. O prazo para reclamacao deste tipo de vicio esta descrito na Tabela
de Garantia.

Vida Util — Periodo em que um edificio e/ou seus sistemas se prestam as
atividades para as quais foram projetados e construidos considerando a
periodicidade e correta execucdo dos processos de manutencédo especificados
nos respectivos Manuais do Proprietario e das Areas Comuns.

Vida Util de Projeto (VUP) — Periodo estimado em que um sistema é projetado
para atender aos requisitos de desempenho estabelecido na norma NBR 15.575,
considerando o atendimento aos requisitos das normas aplicaveis, o estagio do
conhecimento no momento do projeto e supondo o0 cumprimento da
periodicidade e correta execucdo dos processos de manutencédo especificados
nos respectivos Manuais do Proprietario e das Areas Comuns. (a VUP n&do deve
ser confundida com tempo de vida util, durabilidade, prazo de garantia legal e
certificada).

ART — Anotacdo de Responsabilidade Técnica € o documento que define, para
os efeitos legais, 0s responsaveis técnicos pelo desenvolvimento de atividade
técnica no ambito das profissdes abrangidas pelo Sistema Confea/Crea.

RRT - Registro de Responsabilidade Técnica é o documento que comprova que
projetos, obras ou servigos técnicos de Arquitetura e Urbanismo possuem um
responsavel devidamente habilitado e com situag&o regular perante o Conselho
para realizar tais atividades.

VA



#SomosfeitosdeEntrega

Tubulacédo seca = Instalacdo tubular para passagem de fios com finalidade
especifica, porém, sem que os fios estejam passados. Ou seja, pronta para
receber os fios, mas sem eles.
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LISTA DE SIMBOLOS

Simbolo de ATENCAO: Usado sempre que alguma mensagem
dentro do manual requeira uma maior atencdo em func¢do do seu
conteudo.

Simbolo de ERRADO: Usado sempre que alguma mensagem dentro
do manual demonstre uma pratica errada que ira repercutir em
algum dano ou prejuizo.

Simbolo de PROIBIDO: Usado sempre que alguma mensagem
dentro do manual demonstre uma pratica proibida e que de modo
algum pode ser feita, sob pena de prejudicar a si e aos vizinhos.
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1. INTRODUCAO
Prezado(a) proprietario(a),

A VCA Construtora tem a imensa satisfacdo de apresentar e entregar o
empreendimento Bem Residencial. O empreendimento esté localizado na Av. B
—S/N°, Faz. Nossa Senhora de Nazaré, bairro Airton Sena, Vitéria da Conquista
— BA.

O empreendimento é composto por 500 unidades imobiliarias, distribuidas em 42
blocos com 2 pavimentos cada. Além disso, o empreendimento conta com areas
comuns com edificacdes voltadas ao convivio, lazer, seguranca e manutencao
do condominio, esses ambientes contemplam areas de acesso de pedestres,
acesso de veiculos dispondo de passeios acessiveis e vias asfaltadas, area
verde, piscina, academia, pergolado, espaco pet, Co-Kitchen, espaco kids,
sanitarios, 2 quiosques gourmet com churrasqueira, pomar, quadra poliesportiva,
casa do gas, casa de lixo, guarita com sanitario, areas permeaveis e
impermeaveis e estacionamento com 21 vagas para visitantes.

Este Manual foi elaborado com a finalidade de assegurar a todos os proprietarios
seguranca, tranquilidade e maior durabilidade dos imoveis.

A leitura atenta e integral deste Manual do Proprietario € imprescindivel, pelo
mesmo e por todos os usuarios do imovel. Recomendamos a consulta a este
Manual antes do inicio de qualquer intervencdo ou modificacdo nos ambientes e
instalacdes.

Cabe lembrar que, quanto ao modelo construtivo das unidades e das edificacdes
de lazer, por se tratar de construgcdo em alvenaria estrutural, em nenhuma
hipétese poderdo ser removidos quaisquer elementos de alvenaria, nem
parcialmente nem em sua totalidade, nem realizada a abertura de canaletas ou
rasgos nas paredes.

Demais caracteristicas estdo detalhadas no memorial descritivo, o qual foi
entregue e assinado juntamente com o contrato de compra e venda, e que
também dispBe sobre as especificacdes técnicas do empreendimento.

O condominio foi projetado e construido conforme as exigéncias dos 6rgaos
competentes que regem o estabelecimento de um empreendimento, incluindo as
exigéncias do Codigo de Obras do Municipio de Vitoria da Conquista, das
normas do Corpo de Bombeiros do Estado da Bahia, além das normas e
regulamentos das concessionarias de servicos como eletricidade, 4gua e esgoto
e de acordo com as exigéncias de orgaos de regulamentacdo ambiental do
municipio de Vitéria da Conquista e do estado da Bahia.

Como ocorre com qualquer outro produto, a manutencdo do imoével que vocé
adquiriu, além da qualidade dos materiais e servicos empregados na construcao,
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depende do uso adequado de seus equipamentos e componentes. Pensando
nisso, e com a finalidade de fornecer e esclarecer as informacfes referentes a
sua unidade habitacional, a VCA Construtora elaborou este Manual do
Proprietario, onde vocé encontrara as principais informacdes sobre o seu novo
imovel.

Este Manual tem como objetivos:

e Fornecer informagdes técnicas sobre o funcionamento, operagdo e manutencao
dos componentes, bem como orientar sobre o uso e conservacdo, a fim de
contribuir para que o empreendimento atinja a vida util de projeto, bem como,
evitar transtornos, despesas desnecessarias e perda de garantia.

e Esclarecer quanto ao risco da perda da garantia pela falta de conservacédo e
manutencgdo preventiva adequada.

e Evitar problemas de ordem individual com consequéncias coletivas;

e Trazer orientacdes e esclarecimentos ao usuario, relacionada a manutencéo e as
condi¢des de habitabilidade, estabilidade e seguranca.

e Conter informacdes com relacdo as Manutencbes Preventivas e os Prazos de
Garantia. Caso as edificacbes e seus equipamentos passem por situacdes de
mau uso ou falta de operacdes regulares de manutencdo recomendadas neste
MANUAL, sua vida util poderd ser abreviada, poderdo surgir patologias e
inclusive a perda de sua garantia.

e Indicar os principais fornecedores dos servicos e materiais empregados na
edificacdo, além das especificacbes da correta utilizagcdo e manutencdo dos
imoveis, a fim de evitar danos.

e Dar conhecimento aos prestadores de servico contratados pelos proprietarios do
gue pode e do que ndo pode ser feito sem consulta ou solicitacdo prévia,;

e Dirimir as davidas quanto as situac¢fes que podem surgir no cotidiano;

e Viabilizar a posse definitiva da UNIDADE.

E muito importante que vocé leia com atencéo este Manual e o conserve sempre & mao
para eventual consulta quando for necessario.

Sao entregues 0s seguintes manuais:

Manual das Areas Comuns - parte condominial — do Condominio: contemplando
guestdes referente as estas areas, tendo como responsavel pelo seu recebimento, sua
guarda e atendimento o sindico;

Manual do Proprietario - parte privativa — do Proprietario: referente as unidades
autbnomas, tendo como responsaveis pela sua guarda e atendimento os proprietarios
dos imoveis.
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Se houver qualquer divergéncia entre o teor desse manual e o Memorial
Descritivo, as especificacdes técnicas e de materiais deste MANUAL
prevalecerao.

Este manual é valido exclusivamente nas condi¢8es originais de entrega da

unidade e do empreendimento, cabendo aresponsabilidade do condominio

elaborar novo manual caso haja alteracdes na originalidade do construido e
documentado neste MANUAL original.

Ao adquirir essa UNIDADE, vocé tornou-se conddomino e assinou, juntamente
com o contrato de compra e venda, a convencdo coletiva do condominio,
instrumento que regula a utilizacdo comum deste empreendimento, bem como
da area de uso comum.

Como condbmino, vocé deve ler todas as instrucbes deste manual sobre a
utilizacdo do imovel e dos equipamentos. A negligéncia pode caracterizar ma
conservacao ou uso inadequado da unidade, isentando a construtora e 0s
demais fornecedores de qualquer responsabilidade, mesmo estando dentro dos
prazos de garantia.

E no momento da vistoria realizada para o recebimento das chaves que
comecam as responsabilidades do proprietario, relacionadas a manutencéo das
condicBes de estabilidade, seguranca e salubridade da unidade. Para que essas
condicbes sejam mantidas, recomendacfes importantes fazem parte deste
manual. E imprescindivel que o proprietario repasse as informacées contidas
nele para os demais usuarios da unidade.

LEMBRE-SE: As responsabilidades do adquirente séo:

e A conservacao de sua UNIDADE, cuja vida util esta intimamente ligada
aos cuidados permanentes;

e A conservacdo das partes em comum do condominio;

e O cumprimento da convencdo do condominio e de seu regulamento
interno;

e A segurancga patrimonial de todos;

e A observancia e fomento das praticas de boa vizinhanca;

e O repasse deste Manual ou de cépia ao proprietario que lhe suceder ou
qualquer outro ocupante, exigindo que este procedimento seja observado;
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e Registro das alteragdes nas instalagdes originais da unidade.

MEMORIAL DESCRITIVO, que foi recebido quando da assinatura do
contrato de compra e venda, é parte integrante desse manual.

Por fim, a familia VCA Construtora agradece a confianca depositada em nossa
empresa, e deseja a vocé e sua familia sucesso e felicidade no seu novo lar.

Boa leitura,

VCA Construtora.

“Quando todos conhecem as regras, os problemas praticamente
desaparecem.”

2. GARANTIAS E ASSISTENCIA TECNICA

Quando concluida a obra, foi efetuada a vistoria da unidade, realizada com o
proprietario e um representante da construtora. Nesta vistoria foram verificadas
as instalacoes elétricas, hidraulicas, verificadas pinturas, esquadrias, etc., e se
as especificacbes constantes no Memorial Descritivo foram corretamente
atendidas e verificada a possibilidade de vicios aparentes de construcdo. Neste
momento foi preenchido o termo de vistoria. No momento da disponibilizacao do
termo de entrega da unidade foram entregues as chaves do imével, juntamente
com o presente manual através de um QRCode ou por email do proprietéario.

O proprietario deve cumprir as Normas Técnicas brasileiras, legislacbes e
normas das concessiondrias e ficar atento para as alteracbes que estes
instrumentos possam sofrer ao longo do tempo.

Neste MANUAL ha a indicacdo dos principais fornecedores dos servicos e
materiais empregados na edificacdo, além das especificacbes da correta
utilizacdo e manutencdo do seu imoével, a fim de evitar danos. O documento
esclarece também quanto ao risco da perda da garantia do imével pela falta de
conservacao e manutencao preventiva adequada.
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Os prazos estabelecidos neste manual estdo em conformidade com as regras
legais vigentes e com 0s materiais empregados na construcdo da edificacéo.
Dessa forma, os prazos referem-se aos periodos totais de garantia.

2.1 SOLICITACAO DE ASSISTENCIA TECNICA

A VCA se obriga a prestar o servico de assisténcia técnica dentro dos prazos de
garantia e condicdes estabelecidos neste Manual, reparando os defeitos
verificados sem 6nus para o condominio, proprietario ou morador, observando
para tanto, a necessidade de serem seguidos 0 uso adequado e realizadas as
manutenc¢des recomendadas e/ou necessarias.

Se for encontrada alguma irregularidade no imével apos a assinatura do Termo de
Recebimento das AREAS PRIVATIVAS, caberd ao representante da mesma solicitar
formalmente a visita de um representante da construtora, através do Departamento Pés
Obra pelo telefone (77) 3025-1200, e-mail contato@vcaconstrutora.com.br ou pelo site.
No caso de irregularidades nas AREAS COMUNS, cabera ao sindico solicitar o
atendimento.

Durante a solicitacdo, devera ser feita a descricdo detalhada do problema, bem
como repassados os dados da unidade.

A solicitacdo sera analisada pelo Departamento Pdés-obra, o qual dara um
parecer sobre a procedéncia da reclamacdo. Caso ela seja confirmada, o
departamento agendara uma vistoria técnica em que obrigatoriamente devera ter
a presenca do proprietario, morador ou representante MAIOR DE IDADE, para
esclarecer eventuais duvidas.

Comprovada a existéncia do defeito e reconhecidos os procedimentos de
reparos, a construtora fara uma programacao de tempo para a execucdo dos
servicos. Para o reparo, também é indispensavel a presenca do proprietario,
morador ou representante MAIOR DE IDADE e, apos a realizacdo de cada um
dos servicos, este € obrigado a assinar no sistema de gestdo do chamado,
dando seu aceite ou informando eventual motivo para ndo estar de acordo com
0s servicos realizados. Se houver persisténcia da irregularidade apos a sua
correcao, o cliente tera o prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de finalizacdo
do reparo, para solicitar a revisdo deste servico. Caso ndo ocorra o0 contato, sera
presumida a correcdo dos defeitos e a empresa dard por concluida a
manutencdo solicitada. Em caso de outra necessidade ou persisténcia do
problema por um periodo mais extenso, devera ser aberto um novo chamado.

NAO serdo atendidas as solicitagdes verbais ou feitas pessoalmente a
integrantes da equipe de assisténcia técnica, integrantes da construtora ou
empresas ou pessoas a servico desta.
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Caso o servico solicitado esteja fora das condi¢cdes de garantia, ser4 cobrada
uma taxa de vistoria e NAO cabera & VCA a execucéo dos servigos.

Também, caso seja agendado pelo cliente e 0 mesmo ndo puder cumprir com a
agenda e ndo avisar formalmente por escrito a construtora até 2h (duas horas)
Uteis antes da visita o cancelamento, serd cobrada uma taxa de R$50,00
(cinquenta reais). Este cancelamento devera ser feito através do Departamento
Pdés Obra pelo telefone (77) 3025-1200.

Considera-se horério util para atendimento o periodo de 8h as 12h el4h as 18h
de segunda a sexta, excluindo-se feriados. Em caso de cancelamento, a VCA
tem autonomia para encaixar outros chamados no horario cancelado.

Para adiantamento do atendimento de chamados, a VCA Construtora entrard em
contato com o cliente para confirmar a disponibilidade do mesmo. Caso o
agendamento seja feito, todas as regras aqui descritas serdo mantidas, inclusive
a taxa de cancelamento, com excecdo de casos em que 0 atendimento seja
definido para um periodo menor que 2h (duas horas) (teis a partir do
reagendamento.

Caso o cliente cancele o atendimento apds o periodo indicado e se recuse a
pagar a taxa de cancelamento, a construtora nao realizard novos atendimentos
para a unidade até que a taxa seja quitada, com excecdo de casos de
emergéncia, descritas neste manual.

2.2 - ABRANGENCIA DA GARANTIA

A garantia abrange a solidez e estabilidade da construcdo, a qualidade dos
materiais e equipamentos empregados, bem como a qualidade dos servicos de
instalacdo, observados os prazos previstos neste manual.

Os materiais, equipamentos ou servicos reconhecidos como defeituosos pela
Construtora serdo substituidos ou reparados por sua equipe de manutencéo ou
por seus prepostos autorizados, sempre mediante solicitagdo do sindico,
representante do condominio, do proprietario ou morador, conforme o caso.

Correrdo por conta da construtora todos os custos referentes aos materiais ou
equipamentos substituidos, bem como de todos os servigos executados, desde
gue se refiram a itens cobertos pela garantia.

Os materiais e equipamentos substituidos tornar-se-do propriedade da VCA
Construtora.

Os integrantes da equipe de assisténcia técnica da construtora ou pessoas a
servico desta ndo estdo autorizados a cobrar, exigir ou aceitar de proprietario(s)
ou morador(es) de unidades habitacionais, ou de seu(s) representante(s),

VA



#SomosfeitosdeEntrega

inclusive do condominio, qualquer tipo de remuneracao ou vantagem. Da mesma
forma, em nenhuma hipétese podera haver qualquer tipo de oferecimento de
remuneracao ou vantagem por parte de proprietario(s), morador(es) ou seu(s)
representante(s) ou do condominio para funcionarios da construtora ou para
pessoas a servi¢o desta.

N&o é permitida a contratacdo dos funcionarios da construtora para a realizacdo
de servicos diretamente, nem fora do horario de trabalho deste para a
construtora, sendo esta situacdo considerada completamente irregular, podendo
o funcionario sofrer penalidades, ser cancelada a prestacdo de servicos e nao
havendo nenhuma responsabilidade da construtora relativamente ao eventual
servico realizado, nem quanto a questdes decorrentes deste.

Caso venha a ocorrer vistoria técnica e o servico solicitado seja constatado
como fora do prazo e/ou condicbes de garantia, sera cobrada uma taxa de
vistoria técnica.

2.3 - CONDICOES PARA A PERMANENCIA E EFETIVACAO DA GARANTIA
DO IMOVEL

Sao condic¢des para as garantias objeto deste manual que:

® O proprietario realize a manutencéo preventiva e corretiva de sua unidade
autbnoma e ocorra a realizacdo das manutencdes do conjunto da
edificacdo, conforme estabelecido nas Normas Técnicas Brasileiras e
neste Manual, a fim de ndo promover algum problema na sua unidade e
nas areas condominiais;

® Reclamacfes sejam feitas através dos canais indicados, conforme
descrito anteriormente, e imediatamente ap0s a constatacdo do defeito,
para evitar agravamentos ou 0 aumento dos custos para reparo;

® Seja permitido o acesso do(s) profissional(is) indicado(s) pela Construtora
para proceder as vistorias técnicas necessarias e seja designado
representante da unidade privativa (morador ou proprietario) para
acompanhamento das vistorias e fornecimento de relato detalhado sobre
0 problema;

® A execucao do(s) reparo(s) seja realizada pela Construtora ou por seus
prepostos autorizados;

® Os defeitos ndo resultem de desgaste natural dos materiais ou
equipamentos, de prolongado desuso, de utilizagdo inadequada, de n&o
respeitar os limites de cargas estabelecidos nas instalacdes e estruturas,
de acidentes de qualquer natureza, de manifestacdes climaticas atipicas,
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casos fortuitos e de for¢ca maior, fato de terceiros ou eventos naturais fora
da normalidade;

® Ocorra a correta utilizagdo dos espacos e aplicacdo das recomendacdes
especificadas no Manual entregue pela Construtora;

® O item solicitado esteja dentro dos prazos de garantia especificados neste
manual;

® O proprietario ou morador cumpra sua obrigacdo de dar aceite nos
chamados de assisténcia técnica relativamente aos servicos de
assisténcia técnica realizados pela construtora (presentes e pretéritos) ou
registre por escrito, nos préprios chamados, o motivo pelo qual entende
gue os servicos realizados ndo séo passiveis de aceite.

® Constatando-se, na visita de avaliagdo dos servicos solicitados, que as
condicdes de garantia ndo se encontram implementadas, NAO cabera a
VCA a execucado dos servicos e podera ser cobrada uma taxa de vistoria.

® Nao tenha sido realizada reforma na edificacdo ou descaracteriza¢do dos
sistemas com fornecimento de materiais e servi¢cos pelo condominio.

e As providéncias solicitadas ao proprietario ou morador, apOs vistoria
técnica, foram tomadas em tempo habil.

2.4 - VARIACOES USUAIS INERENTES DO IMOVEL

Algumas variacbes usualmente observadas sdo consideradas admissiveis
devido ao processo construtivo do imovel. Dentre elas, cita-se como exemplo:

® Variacbes ndo extensas de qualidade e quantidade nos servicos
executados quando comparados ao projeto original e as especificacdes,
decorrentes do processo produtivo. Também, se incluem neste item
pequenas diferencas de area;

® Fissuras e deformacdes devido aos esforgos solicitantes normais a que o
imovel é submetido diariamente, desde que dentro dos limites
estabelecidos pelas Normas Técnicas Brasileiras (cargas, acdo do vento,

variacao térmica, etc.);

® Leves ondulacBes e fissuras nos revestimentos de reboco internos e
externos sobre a alvenaria e gesso (paredes e tetos);

® Pequenas ondulagbes no piso em contato com o0 solo que nao
comprometam o seu uso. Tal fato pode acontecer em alguns pontos
devido a compactacdo do solo natural e das camadas de base na
circulagéo de veiculos;
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® VariagcOes de tonalidade ou textura nos elementos de origem mineral e
vegetal, tanto quanto em materiais que busquem imitad-los (madeira,
pedra, marmore, granito, etc.);

® Deformacdes proprias de pecas de madeira, ferro ou aluminio que nao
prejudiguem o seu funcionamento nem agridam de forma acentuada a
estética.

® SituacOes de surgimento de mofo e/ou de limo estdo relacionadas com o
uso e a manutencao dos locais, porém ndo sédo decorrentes do processo
construtivo. As manifestacbes sdo resultantes da umidade do ar,
agravadas pela falta de ventilagéo, insolacao e limpeza. Tanto a presenca
do mofo quanto do limo deve ser evitada, uma vez que podem causar
problemas respiratérios aos usuarios. Dessa forma, os moradores
precisam colaborar com as medidas preventivas para evitar tais
circunstancias, incluindo manter os ambientes das areas bem ventilados
em todos os periodos do ano, principalmente nas épocas de maior
umidade.

2.5 - PRAZOS DE GARANTIA

Os prazos de garantia dos materiais e servicos sédo previstos pelo Cadigo Civil
Brasileiro, Cédigo de Defesa do Consumidor e pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, incluindo norma técnica ABNT NBR 15.575, e estédo
especificados neste Manual. Para isso, levou-se em consideracdo também o
estagio atual das tecnologias de cada componente e/ou servico empregados na
construcdo do condominio. Para itens que possuem garantia do fabricante, o
prazo comeca a contar a partir de sua aquisicdo ou de sua utlizacdo no
empreendimento.

Os prazos tém inicio a partir da assinatura do termo de recebimento, na posse
do imével, ou da data da convocacao expressa expedida pela Construtora para o
recebimento do imodvel, sendo considerada a primeira data entre as duas
hipéteses (os prazos ora especificados ndo se somam aos prazos legais).

Constitui como uma condi¢do da garantia a correta manutencdo dos sistemas,
elementos, componentes e instalacdes da unidade.

A VUP - Vida util de projeto conforme NBR 15.575:2021 - Edificacfes
Habitacionais — Desempenho adotada para o empreendimento foi desempenho
minimo.

Cabe explicar alguns tipos de problemas que podem surgir:
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® Vicios aparentes: Sdo aqueles de facil constatacéo, vistos no momento da
vistoria de entrega.

® Vicios ocultos: Sdo aqueles ndo detectdveis no momento da entrega do
condominio, e que podem surgir durante sua utilizagc&o regular.

® Neste caso, a construtora somente podera ser responsabilizada se
comprovadamente o vicio oculto for anterior a entrega do Condominio.

e Solidez e seguranca: Séao itens relacionados a solidez da edificacao, tais
como, alvenarias, vigas, colunas, lajes, estrutura de fundacgéo, contengcdes

e arrimos.
SISTEMAS, PRAZOS DE GARANTIAS
ELEMENTOS,
COMPONENTES E
INSTALACOES | NA ENTREGA 1 ANO 2 ANOS 3 ANOS 5 ANOS
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SISTEMAS,
ELEMENTOS,

PRAZOS DE GARANTIAS

COMPONENTES E

INSTALAGOES NA ENTREGA

1 ANO

2 ANOS

3 ANOS

5 ANOS

Fundagdes, Estrutura
principal (p. ex.
estrutura de concreto
armado), estruturas
periféricas,
contencdes e arrimos

est

Seguranga e
abilidade global,

estanqueidade de

fundagGes e
contengoes e
arrimos

Paredes de vedagéo,
estruturas auxiliares,
estruturas das
escadarias internas ou
externas, guarda-
corpos, muros de
divisa e telhados

Lascadas,
trincadas,
riscadas ou
manchadas

Seguranca e
integridade

Impermeabilizagcdes

Estanqueidade

InstalacOes elétricas
(tomadas,
interruptores,
disjuntores, fios,
cabos, eletrodutos,
caixas e quadros)

Acabamento
externo
danificado ou
mal colocado

Equipamentos

Instalagao

Equipamentos
industrializados
(motobombas, filtros,
interfone, automagao

de portdes,
elevadores (se existir
no empreendimento),
exaustdo mecanica,

churrasqueiras e

outros). Sistemas de
dados, voz, telefonia,
automagcéo e televisdo

Danificados ou
mal instalados.

Funcionamento

Instalacao e
equipamentos

Instalac6es hidraulicas
(colunas de agua fria
e quente (se existir no
empreendimento),
tubos de queda de
esgotos)

Integridade e
estanqueidade

Instalac6es de gas
(colunas de gés)

Integridade e
estanqueidade

Instalag6es hidraulicas
e gas (coletores,
ramais, lougas, caixas
de descarga,
bancada, metais
sanitarios, sifoes,
ligacdes flexiveis,
vélvulas, registros,
ralos, tanques)

Quebrados,
trincados,
riscados,
manchados ou
entupidos.
Funcionamento
da valvula de
descarga.

Equipamento

Problemas
com

instalacdes em

geral

VA



#SomosfeitosdeEntrega

SISTEMAS, PRAZOS DE GARANTIAS
ELEMENTOS,
COMPONENTES E
INSTALAQOES NA ENTREGA 1 ANO 2 ANOS 3 ANOS 5 ANOS
Lascadas,
guebradas,
rachadas,
. trincadas, Empenamento,
Es?;]Jgggﬁ?{ de riscadas, deslo.camento e
manchadas ou fixagdo
empenadas.
Defeitos na
pintura
Lascadge Partes moveis
ritsg;c?gsaz'u (inclusive IS Perfis de aluminio,
Esquadrias de manchadas recolhedores de argiﬁ?;'agés fixadores e
aluminio e de PVC palhetas, motores, fechog e ’ revestimentos em
. conjuntos elétricos painel de aluminio
Defeitos no d - roldanas
e acionamento)
acabamento
Quebrados,
trincados,
lascados,
Vidros manchados, Fixagéo
riscados, sujos
ou diferencas de
tonalidade
Lascadas,
Fechaduras e tr_lncadas, Funcionamento e
ferragens em geral riscadas, acabamento
amassadas ou
manchadas
Lascadas,
Revestimentos de trincadas,
paredes, pisos e tetos guebras, Estanqueidade Ma aderéncia do
internos e externos riscadas ou Fissuras de fachada e revestimento e dos
em argamassa e manchadas pisos em areas componentes do
gesso e componente molhéaveis sistema
de gesso acartonado Defeitos no
acabamento
Quebradas,
trincadas, Pecas soltas
Revestimentos de arranhadas, !

paredes, pisos e tetos
em azulejo, ceramica,

manchadas, ou
com tonalidade

gretadas ou
com desgaste

Estanqueidade
de fachadas e

porcelanato ou diferente do EXcessivo, que PISOS
pastilha restante néo seja por molhaveis.
. ' mau uso
Defeitos no
acabamento
Lascadas,
Revestimentos de guebradas, Revestimentos Estanqueidade
paredes, pisos e teto arranhadas, soltos, de faghadas o
em pedras naturais manchadas, gretados ou S0S
(mérmore, granito e trincadas ou com desgaste moplhéveis
outros) manchadas excessivo
Defeitos no
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SISTEMAS, PRAZOS DE GARANTIAS
ELEMENTOS,
COMPONEN'[ES E
INSTALACOES NA ENTREGA 1 ANO 2 ANOS 3 ANOS 5 ANOS
acabamento ou
mal fixadas
Lascados
quebrados, Fissur .
arranhados, 'Ss‘é as po d
Forros de manchados ou aconroma%?o 0s
S de gesso trincados. g ementos
estruturais e de
Defeitos no vedagdo
acabamento
Sujas ou com Empolamento,
mau descascamento,
Pintura e verniz acabamento, esfarelamento,
(interna e externa) lascadas, alteracao de cor
riscadas ou ou deterioracao de
manchadas acabamento
Selantes, Falha de
componentes de preenchimento Aderéncia
juntas e rejuntamentos ou manchas
Cobertura e Encaixe das telhas Integrid_ade,
- i < estanqueidade e
marquises e infiltragdes
seguranca
Calhas metalicas Defejtos ~de
fabricacéo

aqui estipulados permanecerao os mesmos.

de uso e manutencao descritas.

Nesta tabela constam os principais itens das areas privativas.
No caso de cesséo ou transferéncia da unidade, os prazos de garantia

Todas as informacdes deste manual e o desempenho das edificacdes
como um todo séo validas somente se forem respeitadas as condi¢cdes
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2.6 - PRAZO PARA O REPARO DAS SOLICITACOES TECNICAS

Comprovada a existéncia do defeito e reconhecidos os procedimentos de
reparos, a construtora se compromete a concluir as corregdes de itens que
estiverem dentro dos prazos e condigcbes de garantia. Serdo priorizados 0s
problemas que se caracterizarem em situagcdes de maior urgéncia, dentro da
disponibilidade da equipe de assisténcia técnica frente as demais solicitacdes,
informando e programando junto ao solicitante a data de sua realizacéo.

Os servicos de reparos serao realizados em horarios que atendam a convencao
coletiva da construgdo civil e as normas condominiais contidas no regimento
interno, e esta disposto da seguinte maneira: de 22 a 52 feira das 8h as 17h e 62
feira das 8h as 16h, respeitando-se o horario de almoco dos funcionarios, ndo
havendo a possibilidade de execu¢do em sabados, domingos, feriados ou fora
deste horéario.

Lembramos que a solicitacdo de assisténcia técnica deve ser feita
imediatamente apos o surgimento do problema, de forma a evitar o
agravamento do mesmo ou 0 aumento dos custos de reparo, sendo que
a ndo observacao desta exigéncia técnica pode gerar a perda de garantia
para o item em questao.

2.7 - EXTINCAO E PERDA DA GARANTIA

A extincdo da garantia ocorre apos o vencimento normal de sua validade ou a
gualquer tempo, desde que se verifique:

® A inexecucdo de qualguer uma das recomendacdes constantes neste
MANUAL;

® A ndo observacdo da ABNT NBR 5.674 - Manutencdo da Edificacdo, no
gue diz respeito a manutencao correta para imovel habitado ou inabitado.

® A ndo realizacdo, pelo condominio/proprietarios, das manutencdes
periddicas. Considera-se que a realizacao de pinturas periédicas, limpeza
periodica dos esgotos, calhas, rede pluvial, manutencdo do solo e partes
estruturais sem intervencgdes nocivas, substituicdo de mastiques, rejuntes,
dentre outras manutencdes periddicas, sdo de responsabilidade exclusiva
do condominio/proprietéarios.
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® Se ocorrer qualquer caso fortuito, de forca maior, ou eventos da natureza
fora da normalidade da regido que acarretem avarias, perecimento, perda
de desempenho ou que por qualquer motivo impossibilitem a manutencgao
da garantia concedida;

® Caso seja realizada substituicdo de qualquer parte do sistema com uso de
pecas, componentes que ndo possuam caracteristica de desempenho
equivalente ao original entregue pela incorporadora/construtora;

® A realizagdo de reforma ou descaracterizagdes dos sistemas na unidade
autbnoma e das areas comuns;

® Alteragdes que impliguem em demolicdo total ou parcial de elementos
estruturais da edificacdo ou das instalacdes principais (hidraulica, elétrica,
etc.);

® Se forem feitas alteragcbes em outra unidade habitacional ou no
condominio que gere efeitos ou danos na unidade ou area que esta
solicitando assisténcia técnica;

® A execucdo dos servicos de revisdo, consertos ou reparos por pessoal
ndo autorizado pela Construtora, com fornecimento de materiais e
servicos pelo adquirente, usuario ou por terceiros;

A VCA Construtora ndo trabalha com reembolso de servigos ou
materiais fornecidos por terceiros.

® Se houver danos por mau uso ou ndo forem tomados os cuidados de uso;

® Caso nao sejam respeitados os limites admissiveis de sobrecarga nas
instalacdes e na estrutura, informados neste Manual;

® Se 0 proprietario, morador, sindico ou zelador ndo permitir o acesso do
profissional indicado pela Construtora e/ou ndo dispuser de horarios
compativeis comerciais com os da equipe técnica, nas dependéncias do
imovel, para proceder a vistoria técnica e para realizacdo dos servicos
necessarios;

® Se forem identificadas irregularidades na vistoria técnica e as devidas
providéncias sugeridas ndo forem tomadas por parte do adquirente,
usuario ou do condominio;

® A utilizagdo do imovel de maneira diversa a prevista pelo projeto ou pela
Convencédo de Condominio;
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® Se houver demora excessiva para solicitar a assisténcia técnica de algum
problema, de modo que ele se agrave e dificulte sua corre¢éo, tornando
Seu reparo mais oneroso e prolongado;

® Se 0 imovel ndo receber manutencao e uso adequados;

® Se ocorrer o surgimento de mofo devido falta de ventilacdo adequada e
de limpeza peridédica com combate a mofo;

® Se nédo for elaborado e executado de forma eficiente o Programa de
Manutencdo de acordo com a ABNT NBR 5.674 - Manutencdo da
Edificagdo, ou apresentada a efetiva realizagdo das agbes descritas no
plano. Falta de comprovacdo da realizacgdo de manutencao
eventualmente estabelecida, conforme previsto na norma NBR 5674.

® Se 0 condominio romper ou deixar de firmar contratos de manutencao
periodica de equipamentos, tais como bombas de recalque de agua,
bombas de esgoto, quadros de comando, etc. A ndo contratacdo ou a
suspensao de contratos de manutencao dos equipamentos do imével e/ou
condominiais resultara na perda da garantia.

® A garantia sobre acessérios e equipamentos, tais como, conforme
existam no empreendimento, motores, bombas, geradores, elevadores,
estacbes de esgoto e/ou qualquer outro equipamento mecanico, elétrico
ou eletrénico que guarnecem o imével ou as dependéncias condominiais,
depende de o condominio dar continuidade ou celebrar contrato de
manutencao periodica.

® Também, temos como situacfes também ndo cobertas pela garantia as
pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso e demais
fatores que possam acarretar a perda de garantia descritos nas
orientacdes de uso e manutencdo do imovel para os sistemas especificos.

3. RESPONSABILIDADE RELACIONADA A MANUTENCAO DA EDIFICACAO

A convencao de condominio, elaborada de acordo com as diretrizes do Cédigo
Civil Brasileiro (nos seus artigos 1332, 1333 e 1334), estipula as
responsabilidades, direitos e deveres dos condéminos, sindico e conselho
consultivo e/ou fiscal.

O regimento interno, aprovado conjuntamente com a convencdo na assembleia
de instalacdo do condominio, complementa as regras de utlizacdo do
empreendimento.

Ressalta-se a importancia dos envolvidos em praticar os atos que lhe sao
atribuidos pela legislacdo, pela convencao e pelo regulamento interno.
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O regimento interno do condominio discriminara as atividades necessarias para a
manutencdo dos imoveis, assim como as orientagcées para rateio de seus custos.
Além disso, € muito importante a participacdo individual de cada usuério na
conservacao e uso adequado das instalagdes, ndo danificando qualquer parte das
areas comuns ou equipamentos coletivos e zelando para que isso ndo seja feito.
As normas estabelecidas na conven¢édo do condominio e no regulamento interno
devem ser cumpridas por todos os usudrios do condominio, independentemente
de ser o proprietario ou apenas um usudrio da unidade. Faz parte ainda, das
obrigacbes de cada um dos usuarios do condominio, a aplicacéo e o estimulo as
regras da boa vizinhanga.

O proprietario € o responsavel pelo custeio e realizacdo da manutencdo das
areas privativas do imével. Assim como, o Condominio (por meio do seu sindico)
€ o0 responsavel pela manutencdo das areas comuns do condominio e 0s
proprietarios corresponsaveis pela realizacdo e custeio desta manutencao, além
das manutencdes de outras ordens que nao estao sob garantia.

Relacionamos a seguir algumas responsabilidades referentes a manutencao das
edificacdes, diretamente relacionadas as NBR 5674, NBR 14037, NBR 15575 e
normas especificas de diversos sistemas que possuem descricdo de
manutencdes necessarias, além de outras sugestdes e obrigacoes:

3.1 - INCORPORADORA E/OU CONSTRUTORA

e Entregar o Manual do Proprietario e Manual de Areas Comuns,
conforme ABNT NBR 14037;

e Entregar a documentacdo técnica e legal conforme adiante
especificado;

e Prestar esclarecimentos técnicos sobre materiais e métodos
construtivos utilizados e equipamentos instalados e entregues ao
condominio;

e Prestar servico de assisténcia técnica que estiver dentro dos prazos e
condicdes de garantia;

e Oferecer o servico de atendimento ao cliente para orientacfes e
esclarecimentos de duvidas referentes a manutencao preventiva e a
garantia, servico este prestado em horario comercial, na sede da
Construtora, via telefone (77) 3025-1200 e/ou através de e-malil
contato@vcaconstrutora.com.br.
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N&o é dever ou responsabilidade VCA Construtora idealizar, fornecer
ou dirigir os programas de manutencao do condominio. Contudo, a
titulo de cortesia e sugestéo, a Construtora fornece modelos de
programa de manutencéo e de listagem de verificagéo (registro) do
programa de manutencéo das edificagdes, buscando atender as
diretrizes da ABNT NBR 5.674 e da ABNT NBR 14.037

Nota: A NBR 5.674 Manutencéo da Edificacdo nao é fornecida pela
construtora ao condominio em forma fisica, contudo este manual baseia-
se nas suas orientacdes. O sindico e/ou a administradora do condominio

podem adquiri-la junto a ABNT, o que n&o os isenta de seguirem as

informag0des descritas neste documento.

3.2 - SINDICO

e O condominio é responsavel pela execucéo e o sindico pela implantacéo
e gestdo do Programa de Manutencéo Preventiva de acordo com a NBR
5.674 - Manutencao de edificacdes - Requisitos para o sistema de gestao
de manutencéao;

e Supervisionar as atividades de manutencéo, conservacao e limpeza das
areas condominiais e equipamentos coletivos do condominio;

e Administrar os recursos para a realizacdo da manutencao;

e Assegurar que seja estabelecido o modo de comunicacdo apropriado em
todos os niveis da edificacao;

e Coletar e manter arquivados de forma organizada os documentos
relacionados as atividades de manutencdo (notas fiscais, contratos,
certificados, respectivos registros de sua realizacéo etc.), durante o prazo
de vida util dos sistemas da edificacéo, além de permitir aos moradores a
consulta dos mesmos;

e Contratar e treinar funcionarios para a execucao das manutencoes;

e Contratar empresas (capacitadas ou especializadas, conforme
complexidade e riscos) para realizar as manutencgdes;

e Convocar assembleia geral, a fim de aprovar os recursos para a
realizacdo das manutencoes;

e Efetuar o controle do processo de manutencéo;

e Elaborar e implantar plano de transicdo e esclarecimento de duvidas que
possam garantir a operacionalidade do empreendimento sem prejuizos
por conta da troca do responsavel legal. Toda a documentagéo deve ser
formalmente entregue ao sucessor;
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e Elaborar, implantar e acompanhar o sistema de gestdo de manutencao e
o planejamento anual das atividades de manutencgao;

e Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista
ou, na sua falta, de um responsavel técnico, qualquer alteracdo nos
sistemas estruturais da edificacdo ou sistemas de vedacgOes horizontais e
verticais, conforme descrito na ABNT NBR 14037;

e Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista
ou, na sua falta, de um responsavel técnico, consulta sobre limitacdes e
impedimentos quanto ao uso da edificacdo ou de seus sistemas e
elementos, instalacdes e equipamentos, conforme descrito na ABNT NBR
14037,

e Encaminhar para prévia andlise da incorporadora/construtora, do
projetista, ou na sua auséncia, de profissional habilitado (arquiteto ou
engenheiro responsavel técnico):

(a) qualquer alteracdo nos sistemas estruturais da edificagcdo ou
sistemas de vedacOes horizontais e verticais, e demais sistemas,
conforme descrito na ABNT NBR 14.037;

(b) consulta sobre limitagcdes e impedimentos quanto ao uso da
edificacdo ou de seus sistemas e elementos, instalacdes e equipamentos,
conforme descrito na ABNT NBR 14.037, também deve ser previamente
submetida a analise da incorporadora/construtora, do projetista, ou na sua
auséncia, de um responsavel técnico;

(c) qualquer modificacdo que altere ou comprometa o desempenho
do sistema, inclusive da unidade vizinha, conforme descrito na ABNT
NBR 14.037 deve ser previamente submetida a analise da
incorporadora/construtora, do projetista, ou na sua auséncia, de um
responsavel técnico;

e Quando aplicavel, as mudancas devem ser registradas e aprovadas nos
orgdos competentes;

e [Fazer cumprir as normas técnicas pertinentes ao condominio, bem como
normas e leis de seguranca e saude dos trabalhadores;

e Gerenciar e manter atualizada a documentacao, seus registros e seu fluxo
pertinente a gestdo da manutencao do edificio;

e Gerir as atividades de manutencdo, conservacdo das areas comuns e
equipamentos coletivos do condominio.

3.3 - CONSELHO DELIBERATIVO OU FISCAL

e Acompanhar e sugerir melhorias na gestéo do programa de manutencéo;
e Aprovar 0s recursos para a realizagdo da manutencao.
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3.4 - PROPRIETARIO/USUARIO

e Ao realizar a manutencdo em seu imoOvel, observar e seguir 0
estabelecido no Manual do Proprietério;

e Fazer cumprir e prover 0s recursos para a realizacao das atividades de
manutenc¢ao, bem como para o programa de gestdao da manutencéo das
areas comuns;

7z

e O proprietario € responsavel pela manutencdo de sua unidade e
corresponsavel pela manutencdo do conjunto da edificacdo, conforme
estabelecido nas Normas Técnicas Brasileiras, no Manual das Areas
Comuns.

e O proprietario obriga-se a permitir o acesso do profissional indicado pela
construtora e/ou incorporadora, sob pena de perda de garantia,

e O proprietario da unidade autbnoma se obriga a efetuar a manutencao
preventiva do imével, conforme as orientacbes constantes neste Manual,
sob pena de perda de garantia;

e [Fazer cumprir e prover 0s recursos para a realizacado das atividades de
manutencdo, bem como para o programa de gestdo da manutencao das
areas comuns;

e Coletar, armazenar e disponibilizar para a construtora a documentacao
gue comprove a realizacado da manutencao;

e No caso de revenda ou locacdo, o proprietario devera transmitir as
orientacdes sobre o adequado uso, manutencdo, operacado e garantia do
seu imével ao novo condbmino, entregando a ele os documentos e
manuais correspondentes.

3.5 - ZELADOR/GERENTE PREDIAL

e Fazer cumprir os regulamentos do edificio e as determina¢des do sindico
e da administradora;

e Coordenar/monitorar os servicos executados pela equipe de manutencao
e pelas empresas terceirizadas;

e Registrar as manutencdes realizadas e comunicar a administradora e ao
sindico;

e Comunicar imediatamente ao sindico ou a administradora qualquer
defeito ou problema em sistemas e/ou subsistemas do edificio, ou seja,
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qualquer detalhe funcional do edificio, por exemplo, defeito ou problema
nas bombas, encanamentos, instalagdes elétricas, entre outros;

e Auxiliar o sindico ou a administradora na coleta e arquivamento dos
documentos relacionados as atividades de manutencdo (notas fiscais,
contratos, certificados etc.) e dos componentes do controle de registro
das manutencdes, desde que em conformidade com contrato de trabalho
e convencao coletiva,

3.6 - ADMINISTRADORA

e Assumir as responsabilidades do Sindico conforme condi¢Bes de contrato
entre o Condominio e a Administradora;

e Dar suporte técnico para a elaboracdo e implantacdo do Programa de
Manutencéo.

3.7 - EQUIPE DE MANUTENCAO LOCAL

e Executar os servicos de manutencado, de acordo com as normas técnicas,
atender ao sistema de gestdo de manutencéo das edificacdes, desde que
tenha recebido orientacédo e possua conhecimento de prevencao de riscos
e acidentes;

e Manter a limpeza e a integridade dos componentes envolvidos na
atividade de manutencao;

e Receber os treinamentos inerentes as atividades que realiza;
e Cumprir as normas vigentes de seguranca e saude do trabalho;

e Auxiliar o sindico no cumprimento das normas de Saude e Seguranca do
Trabalho.

3.8 - EMPRESA CAPACITADA

e Realizar os servicos de acordo com as normas técnicas, projetos e
capacitacdo ou orientacdo recebida, conforme a gestdo da manutencao e
orientacdes deste Manual,

e Fornecer documentos que comprovem a realizacdo dos servicos de
manutencgao, tais como contratos, notas fiscais, garantias, certificados,
laudos técnicos, etc.;
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e Utilizar materiais, pec¢as, equipamentos de qualidade para executar 0s
servicos em conformidade com normas e legislagdo, mantendo, no
minimo, o desempenho original do sistema;

e Utilizar pecgas originais na manutencgao dos equipamentos;

e Dispor de profissionais habilitados e treinados de acordo com as
atividades a serem realizadas;

e Cumprir as normas vigentes de seguranca e saude do trabalho.

3.9 - EMPRESA ESPECIALIZADA

e Realizar os servicos de acordo com as normas técnicas, projetos,
orientacdes do Manual do Proprietario, Manual das Areas Comuns e
orienta¢cdes do manual do fabricante do equipamento;

e Fornecer documentos que comprovem a realizacdo dos servicos de
manutengao, tais como contratos, notas fiscais, garantias, certificados,
laudos técnicos, etc.;

e Utilizar materiais e produtos de qualidade na execucdo dos servicos,
mantendo ou melhorando as condi¢des originais;

e Utilizar pecas originais na manutencao dos equipamentos;

e Fornecer, quando necessario, documentacéo de responsabilidade técnica
pela realizacdo dos servicos e suas implicacoes;

e Dispor de profissionais habilitados e treinados de acordo com as
atividades a serem realizadas.

e Cumprir as normas vigentes de seguranca do trabalho.

3.10 - PROFISSIONAL HABILITADO
Profissional formado e registrado no conselho correspondente a sua
profissdo, seja ela de engenharia, arquitetura e urbanismo ou outra, capaz de

avaliar com competéncia um servico, atividade ou sistema e fornecer um laudo
técnico e uma ART ou RRT.

3.11 - DO CONDOMINIO - PROGRAMA DE MANUTENCAO PERIODICA

Conforme a NBR 5.674 a gestdo do sistema de manutencéo inclui meios para
preservar as caracteristicas originais da edificacdo e prevenir a perda de
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desempenho decorrente da degradacdo dos seus sistemas, elementos ou
componentes.

A execucdo deste programa por parte do condominio, além de ser obrigatorio
conforme a norma, também previne problemas e eventuais perdas de garantia
nas areas comuns e privativas, quando estas tém problemas originados na falta
deste programa ou deficiéncias de seu cumprimento.

Os requisitos para manutencgao incluem:
a) Organizacao
b) Conteldo béasico do relatério de inspecédo
c) Programa de manutencao
Estes requisitos estdo detalhados na respectiva norma.

No Manual das Areas Comuns encontra-se uma tabela baseada nas
recomendacdes do Anexo A da NBR 5.674: Manutencdo de Edificacbes. Este
modelo abrange os variados elementos e sistemas para a elaboracdo do
programa de manutencao preventiva de uma edificacéo.

4. O CONDOMINIO

O condominio Bem Residencial € composto de 500 unidades imobiliarias
distribuidas em 42 blocos com 2 pavimentos cada, denominados BLOCOS de 01
a 42. As unidades residenciais estdo especificadas no quadro de areas das
unidades em anexo. Abaixo seguem as caracteristicas gerais do
empreendimento:

i. Sdo 09 blocos compostos por: 02 quartos sendo 01 suite, sala de
estar/jantar, cozinha, area de servico e banheiro social, denominados
“‘BLOCO TIPO 017, numerados da seguinte forma: Blocos 01, 02, 03, 04,
07, 08, 16, 17 e 18, com 6 unidades por pavimento, totalizando 12
unidades por bloco, sendo duas unidades PcD, e 108 unidades totais.

ii. Sd0 28 blocos de 2 quartos, sala de estar/jantar, cozinha, area de

servigco e banheiro social, denominados “BLOCO TIPO 02”, numerados da
seguinte forma: Blocos 06, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 e 42. com 6 unidades
por pavimento, totalizando 12 unidades por bloco e 336 unidades totais.
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iii. 01 bloco de 2 quartos sendo 01 suite, sala de estar/jantar, cozinha,

area de servico e banheiro social, denominados “BLOCO TIPO 037,
numerados como Bloco 05, com 4 unidades por pavimento, sendo uma
unidade PcD e 08 unidades totais.

iv. Sd0 04 blocos de 3 quartos sendo 01 suite, sala de estar/jantar,

cozinha, area de servico e banheiro social, denominados “BLOCO TIPO
04”, numerados da seguinte forma: Blocos 27, 28, 29 e 30, com 6
unidades por pavimento, totalizando 12 unidades por bloco e 48 unidades
totais.

Areas de wuso comum contendo: Area verde, piscina,
academia, pergolado, espaco pet, Co-Kitchen, Espaco Kids, Sanitarios, 2
Quiosques Gourmet com churrasqueira, Pomar, Quadra Poliesportiva, Casa do
Gas, Casa de Lixo, Guarita com Sanitario, Areas Permeaveis e Impermeaveis e
Estacionamento com 21 vagas para visitantes.

Total de 521 vagas de garagem medindo 2,30 m de largura X 4,50 m
comprimento para automoveis de passeio de pequeno e médio porte, sendo:

1.) 500 vagas destinadas as unidades residenciais (uma vaga por
unidade);
2.) 21 vagas para visitantes.

As unidades autdbnomas sdo de uso privativo do conddémino/adquirente, com
matricula propria no registro de imdveis, assim como as suas respectivas vagas
de estacionamento

As areas comuns sdo aquelas destinadas ao uso coletivo de todos os
conddminos. Tem por caracteristicas a indivisibilidade, a inalienabilidade e a ndo
exclusividade, ou seja, ndo podem ser divididas, amigavel ou judicialmente, nédo
podem ser vendidas em nenhuma hipétese, nem mesmo podem ser usadas
exclusivamente por qualquer condémino. As partes condominiais ndo podem ser
modificadas, salvo nos casos previstos na Convencdo Condominial, a fim de se
preservar a unidade estética do conjunto.
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4.1 - UTILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS COLETIVOS DO CONDOMINIO

As &reas de uso comum serdo entregues parcialmente equipadas e prontas para
0 uso dos conddminos. As regras para a sua utilizacdo devem ser estabelecidas
no Regulamento Interno e controlada pela Administracdo do Condominio.

4.2 - DESPESAS DE CONDOMINIO

Constituem-se como despesas do Condominio aquelas decorrentes das areas
de uso exclusivo comum e de equipamentos comuns, e as demais previstas na
Convencdo de Condominio ou outras que venham a ser aprovadas. Estas
despesas serdo rateadas pelos condéminos, de acordo com o estabelecido na
mesma Convencao.

4.3 - ASSEMBLEIAS DO CONDOMINIO

E importante a participacdo dos condéminos nas assembleias, pois a omiss&o
nao desobriga a aceitacdo das decisdes das assembleias, de acordo com o
artigo 24, paragrafo 1° da Lei n°® 4.591.

As assembleias séo, portanto, eventos de grande importancia para os que vivem
em condominios, pois elas aprovam as verbas para as despesas e examinam as
prestacdes de contas. O ndo comparecimento do condémino pode afetar a vida
social e econdmica de sua familia, ficando assim a cargo de terceiros as
resolucdes sobre a administracdo de seu patriménio.

4.4 - ADMINISTRACAO DE CONDOMINIO

A vida do condominio comeca, praticamente, através da assembleia de sua
instalacdo. Na ocasido é eleito o Sindico, na forma prevista pela Convencéo e
sdo tomadas as providéncias necessarias ao funcionamento da administracéo,
tais como, a votacdo do Regimento Interno e a escolha da forma de
administracdo a ser implantada, além de deliberacbes gerais.

Os moradores ndo podem deixar toda a responsabilidade a cargo dos
representantes eleitos. Sdo imprescindiveis a colaboracao e o apoio de todos. A
Administracdo do Condominio sera feita pela forma prevista na Convencéo de
Condominio.
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4.5 - OCUPACAO DO IMOVEL

A mudanca dos proprietarios para suas unidades deve respeitar o Regulamento
Interno do Condominio e prever uma forma segura de transporte dos moveis,
levando em consideracédo as dimensdes das escadarias, rampas e 0s vaos livres
das portas.

4.5.1 - Mudanca

E imprescindivel que todos os moradores sigam as orientacdes do Regulamento
Interno do Condominio e planejem a forma de transporte dos seus moéveis e
bens, levando em consideragcdo as dimensdes das escadas, circulagdes, vaos
livres das portas, enfim, todo o percurso até o destino.

O condominio deve providenciar a colocacdo de uma prote¢cdo nos corrimaos e
paredes, além de definir uma forma de utilizacdo entre os condéminos para que
o transporte dos moveis e eletrodomésticos ndo danifiguem as areas
condominiais.

Mobiliarios e objetos muito compridos poderédo ter dificuldade em executar os
giros necessarios para o deslocamento na caixa de escada ou elevador, por iSso
€ preciso ser feito um planejamento.

E expressamente proibida a circulagdo de veiculos pesados e de carga nas
areas internas do condominio, com excecdo de caminhfes de mudanca, 0s
guais sO poderdo acessar vias asfaltadas, ndo passeios nem vagas de
estacionamento. A construtora/incorporadora se exime de qualquer
responsabilidade por danos que venham a ser causados em decorréncia do
descumprimento desta orientacdo, 0 que pode acarretar a perda da garantia
relativa aos passeios e estacionamentos do condominio.

O CONTRAN (Conselho Nacional de Transito) considera como veiculo pesado
todo aquele com peso bruto acima de 3500kg, como 6nibus, micro-6nibus,
caminhdo, caminhdo-trator, trator de rodas, trator misto, chassi-plataforma,
motor-casa, reboque ou semirreboque e suas combinacdes.

E também proibida a entrada de veiculos de tracdo animal, como carrocas e
charretes puxadas por cavalos, em qualquer parte do empreendimento, pois 0s
cascos e ferraduras dos animais podem danificar o asfalto.

4.5.2 - Pedidos de ligagfes individuais

Tao logo os proprietarios recebam as chaves de sua unidade, deverao
providenciar junto a concessionaria os pedidos de liga¢des locais individuais de
luz, pois elas demandam um certo tempo para serem executadas.
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ENERGIA ELETRICA

A solicitacdo da ligacéo de energia pode ser feita presencialmente, em um dos
postos de atendimento da COELBA, ou pela internet, acessando o site da
concessionaria.

Para fazer a solicitacdo virtual é bem simples, basta entrar no site
www.coelba.com.br, clicar em LIGACAO NOVA e seguir as orientacdes do site.

Inicio Para Voot v Pasa » Unidade Consumidars

Acesso rapido aos principais servigos

‘ ’ 44 o =]

Para solicitar presencialmente na COELBA, basta se dirigir a um dos postos de
atendimento da concessionaria, informar a finalidade (nova ligacdo) e apresentar
os documentos listados abaixo:

1. Documento do imovel;
2. RG e CPF;
3. Endereco completo: Av. B — S/N°, Faz. Nossa Senhora de Nazaré,

bairro Airton Sena, Vitéria da Conquista - BA

AGUA ENCANADA

As unidades do empreendimento ja sdo entregues com o0s hidrémetros
instalados, e a ligagdo de agua € responsabilidade do condominio, bem como
sua administracdo. Portanto, o proprietario ndo precisa se preocupar em fazer a
solicitacdo a concessionaria, pois suas instalagbes ja serdo entregues aptas
para uso.

TELEFONIA FIXA
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No caso de solicitagdo ou transferéncia de uma linha telefénica, basta ligar para
a operadora, e informar os dados solicitados pela operadora.
GAS
Compete ao proprietario comprar e instalar o medidor de gas. Essa aquisi¢ao e
procedimento podem ser feitos com o fornecedor que o proprietario escolher.
A empresa Supergasbras_é a fornecedora de gas para o Bem Residencial e,
para pedir a ligacdo de gas (ato que somente o proprietario da residéncia ou
locatario pode fazer), é necessario entrar em contato com a empresa pelo
telefone ou site. Para o cadastro, sera preciso apresentar o cdodigo do
condominio e dados pessoais.
O contato para cadastro é:

e Telefone da Supergasbras: (77) 3422-7766;

Antes da ligacdo do gas, o proprietario deve comunicar ao condominio, bem
como, em caso de duvida, consulta-lo quanto as documentagcdes necessarias.

E responsabilidade do condominio a obtenc&o do codigo da Supergasbras, bem
como informar aos condéminos.

4.5.3 - Instrucdes para ainstalacdo de equipamentos

Antes de instalar qualquer equipamento, é de suma importancia que se consulte
0s projetos estruturais e de instalacdes da edificacdo. A passagem de tubulacdes,
limites de carregamento, capacidades elétricas e outras informacdes importantes
estdo descritas neles.

Ao instalar armarios embutidos sob as pias de banheiros e cozinhas, instruir a
mao de obra contratada, para ndo bater ou retirar os sifoes e ligacdes flexiveis,
evitando vazamentos.

Ao proceder qualquer modificacdo nas areas frias, desde a colocacao de box ou
chuveiros até a troca de revestimentos, tenha o maximo de cuidado para néao
danificar a impermeabilizacéo evitando assim pontos de infiltracéo.

Alteracédo da impermeabilizacédo acarreta a perda de garantia.

As muretas dos boxes dos banhos ndo podem ser perfuradas, as portas dos
boxes deverdo fixadas nas paredes e coladas na mureta com silicone. Néo
perfurar o piso e paredes do box do chuveiro, esta area encontra-se
impermeabilizada.

Para fixagdo de acessorios (quadros, armarios, cortinas e outros) que necessitem
furacdo em paredes ou pisos, € importante tomar os seguintes cuidados:
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® Nao executar perfuragcbes em nenhum ponto da parede ou do piso sem
verificar a existéncias de tubulagcdes embutidas.

® Verificar se o local escolhido ndo € passagem de tubula¢gBes hidraulicas e
elétricas (vide projetos de instalacdes). Os dois lados da parede precisam
ser conferidos antes da execucao dos servicos;

® FEvitar perfuracdo na parede proxima ao CD (centro de distribuicdo de
energia elétrica) e nos alinhamentos verticais e horizontais de interruptores
e tomadas, a fim de que as tubulagbes elétricas sejam perfuradas, pois
isso pode ocasionar acidente com risco de choque elétrico, incéndio, etc.
(vide projeto de instalacdes elétricas);

® Recomenda-se que na instalacdo de luminarias embutidas ndo sejam
cortados os arames que fazem a fixacdo da estrutura de forro de gesso,
pois trara danos para a sua sustentacéao.

OBS.: Recomenda-se o uso de furadeira e parafusos com buchas adequadas, por
serem considerados ideais para paredes. Recomenda-se evitar o uso de pregos
para que ndo danifiguem o acabamento. Atente para o tipo de revestimento, bem
COmMo sua espessura, tanto para parede como para teto e piso.

4.5.4 - Decoragao

No momento da decoracédo, confira as dimensdes dos ambientes e espacos
diretamente no local, para que transtornos sejam evitados no que diz respeito a
aquisicdo de mobilia e/ou equipamentos com dimensdes inadequadas. Deve-se
atentar também para a disposicdo das janelas e dos pontos de instalacéao
elétrica (tomadas e interruptores).

E imprescindivel que as medidas sejam conferidas no local antes da encomenda
ou aquisicdo de mobiliarios, tampos ou outros itens, principalmente os fabricados
sob medida. Pequenas diferencas entre as dimensdes de projeto e as
efetivamente entregues nos locais sdo comuns e aceitaveis para as tolerancias
do processo de producdo de edificacbes (cabe lembrar que no contrato de
compra e venda é estabelecida uma tolerancia de 5% nas dimensdes ou areas).
Apesar destas possiveis diferencas de tamanho ndo afetarem o uso dos
ambientes, elas podem acarretar problemas na instalacdo de moéveis ou outros
itens, por isso a importancia de conferéncia no local.

Na utilizacdo de mdveis sob medida deve, necessariamente, serem realizadas
as conferéncias das dimensfes no proprio local, devido as pequenas variages
gue possam ocorrer e influenciam diretamente a fabricacdo da marcenaria.
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Na instalagdo de armarios sob as bancadas de lavatorios e cozinha, deve-se
tomar muito cuidado para que os sifées e ligagcdes flexiveis ndo sofram impactos,
pois as juncdes podem ser danificadas, provocando vazamentos.

N&o encostar o fundo de moveis diretamente nas paredes para evitar a umidade
proveniente da condensacdo. E necessaria a utilizagdo de materiais isolantes,
como chapa de isopor, entre o fundo do mével e a parede. A construtora ndo se
responsabiliza por danos nos moéveis decorrentes da ndo utilizagdo dessa
medida de protecdo, como empenas e apodrecimento de madeira, mofo ou
bolor.

Nos armarios e nos locais sujeitos a umidade (sob os lavatérios) utilize sempre
revestimento impermeével.

Atente também para a disposi¢cao das janelas, dos pontos de luz, das tomadas e
interruptores.

A colocacdo de redes e/ou grades em portas e janelas devera respeitar o
estabelecido na Convencdo do Condominio e no Regulamento Interno do
Condominio.

Para fixacdo de acessorios (quadros, armarios, cortinas, saboneteiras,
papeleiras, suportes) que necessitem de furacdo nas paredes, € importante
observar se o local escolhido ndo € passagem de tubulagdes embutidas.

Evite perfuracdo na parede proxima ao quadro de distribuicdo, além dos
alinhamentos verticais de interruptores e tomadas, para evitar acidentes com os
fios elétricos.

Observar se o local escolhido ndo é passagem de tubulacdes hidraulicas,
conforme detalhado nos projetos de instalacdes hidraulicas.

Para furacdo em geral utilize, de preferéncia, furadeira e parafusos com bucha.

Atente para o tipo de revestimento, bem como sua espessura, tanto para parede
quanto para teto e piso.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS
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5.1 — Quadro de Areas

QUADRO GERAL DE AREAS
COEFICIENTE DE APROVEITAMENTO - Ca
COEFICIENTE DE OCUPACED - Co
COEFICIENTE DE PERMEABILIDADE DO TERRENO - Cp
AREA DA AVENIDA PROJETADA
AREA DOS LOTES
AREA DA BAIA DE ONIBUS
AREA TOTAL DO TERRENO {CONDOM INIO+LOTES+AVENIDA+BALA DE OMIBUS)
ARES COMNDOMIMIO [(UTILIZADA PARA CALCULOS DE COEFICIENTES)
AREA COMSTRUIDA TOTAL
AREA CONSTRUIDA TOTAL DO PAVIMENTO TERRED
AREA CONSTRUIDA TOTAL DO PAVIMENTO SUPERIOR
AREA CONSTRUIDA TOTAL DO BLOCO TIPO 01 (T=317,38 +5=317,38)
AREA CONSTRUIDA TOTAL DO BLOCO TIPO 02 (T=303,75 + 5=289,71)
AREA CONSTRUIDA TOTAL DO BLOCO TIPO 03 (211,25 + 5=211,25)
AREA COMSTRUIDA TOTAL DO BLOCO TIPO 04 (T=423,75 + 5=423,75)
AREA OCUPADA TOTAL DOS BLOCOS TIPO 01 (X09)
AREA OCUPADA TOTAL DOS BLOCOS TIPO 02 (X28)
AREA OCUPADA TOTAL DOS BLOCOS TIPO 03 (X01)
AREA OCUPADA TOTAL DOS BLOCOS 04 (X04)
AREA OCUPADA TOTAL DOS BLOCOS
AREA CONSTRUIDA TOTAL DOS BLOCOS TIPO 01 (634, 76m?2 X 09)
AREA CONSTRUIDA TOTAL DOS BLOCOS TIPO 02 (553,46 X 28)
AREA CONSTRUIDA TOTAL DOS BLOCOS TIPO 03 (422,50 X 01)
AREA CONSTRUIDA TOTAL DOS BLOCOS TIPO 04 (847,50 X 04)
AREA CONSTRUIDA TOTAL DOS BLOCOS
AREA CONSTRUIDA TOTAL DAS DEMAIS EDIFICACOES
AREA OCUPADA TOTAL DO COMDOMIMIO
AREA PERMEAVEL
AREA COMSTRUIDA P/ CALCULO DO Ca
AREA LIVRE
GABARITO DE ALTURA DA EDIFICACAD
PAVIMENTOS
NUMERD DE UMIDADES IMOBILIARIAS
MUBMERD DE VAGAS DE ESTACIONAMENTO
MUMERO DE VAGAS DE ESTACIOMAMENTO PARA VISITANTES
NUMERO TOTAL DE WAGAS DE ESTACIONAMENTO
MUMERO DE BLOCOS TIPO 1
MUMEROD DE BLOCOS TIPO 2
MUMEROD DE BLOCOS TIPO 2
MUMERD DE BLOCOS TIPO 4
MUMERO TOTAL DE BLOCOS
AREA VERDE / LAZER
PERCENTUAL VERDE / LAZER
AREA DO SISTEMA VIARIO
PERCENTUAL DO SISTEMA VIARID

0,6740
0,3480
0,3301
616,70m?
4.240,58m?
89,33m?
44.409,08m?
394652 47mM*
26.142,22m?
13.267,67m?
12.874,55m?
634,76m?
593,46m?
422,50m?
847,50m?
2.856,42m?
8.505,00m?
211,25m?
1.690,00m?
13.267,67m?
5.712,84m?
16.616,88m?
422,50m?
3.390,00m?
26.142.,22m?
279,71m?
13.547,38m?
13.028,86m?
26.421,93m?
13.040,54m?
6,65m
02
500
500
21
521
09
28
01
04
42
6.081,21m?
15.410%
13.942,95m?
35.33%
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5.2 — Sistema Estrutural

A estrutura foi feita com o sistema construtivo de concreto armado (lajes) e
alvenaria estrutural conforme projeto estrutural.

Alvenaria estrutural com blocos vazados de concreto &€ um sistema construtivo
racionalizado, no qual os elementos que desempenham a funcéo estrutural sdo
de alvenaria, ou seja, 0s proprios blocos vazados de concreto. O sistema,
composto por blocos estruturais de concreto vazados, assentados com
argamassa de cimento, atende as exigéncias das normas brasileiras que versam
sobre o tema. Em funcdo do uso desse modelo construtivo, estabelecemos o
que segue:

o N&o autorizamos a remocao total ou parcial das
alvenarias das unidades,
AS ALVENARIAS (PAREDES) E AS LAJES DE CONCRETOS
(PISOS E TETOS) NAO PODEM SER ALTERADOS DE FORMA
ALGUMA SOB RISCO DE COMPROMETER A ESTABILIDADE DA
UNIDADE.

) NAo autorizamos a alteracdo, bem como_a
realocacdo das esquadrias (portas, janelas e
basculantes) das caixas e tubulacbes da rede
elétrica, da rede de antena, telefonia e hidraulica.
Caso_seja_indispensavel essa alteracdo, sera
necessario apresentar ao _condominio, projeto
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assinado _por profissional responsavel, anexado
de ART, para devida autorizacdo por parte do
condominio. As areas modificadas perdem a
garantia.

° NENHUM CORTE PODE SER FEITO NAS
PAREDES DA UNIDADE.

o Ao utilizar furadeira elétrica, € obrigatério que ela
seja manuseada por pessoa habilitada e que saiba
ler plantas de instalagfes hidrossanitarias e elétricas,
para que evite a perfuracdo das tubulacdes, no caso
da colocacdo de armarios de parede, divisorias,
persianas e cortinas, prateleiras, quadros decorativos
e afins. As plantas hidrossanitarias e elétricas de
cada tipo de unidade estdo em anexo. Nunca use
prego e martelo.

o E possivel o rebaixamento do teto com gesso, PVC,
madeira ou outro material a escolha do proprietario, a
troca ou substituicdo dos revestimentos dos pisos e
paredes, e a substituicdo de portas, mas sem
realocacdo ou ampliacdo dos vaos.

o Todas as demais alteracdes precisardo de consulta
prévia a construtora, feita de forma escrita. A
resposta sera também de forma escrita, contendo as
orientacdes e possibilidades.

o E comum, neste modelo construtivo, nos primeiros
meses de uso, em funcdo da acomodacdo das
estruturas e das cargas acidentais (mdveis, pessoas,
pesos em geral), aparecerem fissuras. A fissura é
uma patologia simples de ser tratada e € objeto de
garantia. A construtora prontamente fara o reparo.
Apés esse periodo de acomodacédo, € natural que
nao mais aparecam as fissuras. Deixando claro, as
fissuras ndo comprometem em nada a estrutura
da unidade e estd no memorial descritivo do
empreendimento que elas podem aparecer.

Afim de evitar fissura, quebras e outros problemas decorrentes da expansao
térmica dos materiais constituintes, ha no condominio locais com pequenas
aberturas, denominadas juntas de dilatacdo, que permitem a variagao
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volumétrica natural dos elementos. E possivel observa-las em pisos e,
principalmente, muros.

5.3 — Cargas Previstas

As lajes foram dimensionadas para suportar determinadas cargas maximas,
sendo assim observar que ndo devem ser colocados todos méveis e objetos
num Unico ponto da laje para evitar sobrecarga.

Para as lajes entre pavimentos, foi considerada carga acidental de 200kg/m?2.
Para as lajes de cobertura, foi considerada carga acidental de 100kg/m?2.
Portanto, ndo é permitida carga maior que esta, para garantir a integridade da
estrutura das edificacoes.

[¥] Carga acidental: refere-se a todas as cargas que podem atuar sobre a
estrutura em funcdo do seu uso (Exemplos: pessoas, vasos, moveis, etc.). Para
o dimensionamento das lajes foram utilizados os valores minimos das cargas
acidentais extraidos da NBR 6120.

Os passeios sao projetados para atender apenas pedestres. A NBR 15575 prevé
gue o piso ndo pode apresentar danos para carga concentrada de até 100kg em
gualquer local de sua superficie e deve resistir aos impactos previsiveis nas
condi¢Bes normais de servico. Portanto, trincas, fissuras, deformacdes, quebras
ou qualquer outro dano provocado por carregamentos ou impactos maiores que
0S previstos na norma supracitada, como ocorreria com a passagem de veiculos,
promovem perda de garantia dos passeios.

As placas de concreto pré-moldadas utilizadas nas vagas de estacionamento
foram projetadas para suportar individualmente até 875kg, correspondente a
carga distribuida para uma roda de um automovel leve, ou seja, com peso bruto
de até 3500kg. Portanto, além de ser expressamente proibida a entrada de
veiculos pesados ou de carga, sem excecdo, nas vagas de estacionamento,
deve-se ter cuidado com o carregamento de carros e caminhonetes.

5.4 — Acabamentos das Areas Privativas

Todo material aplicado no empreendimento é de qualidade atestada e em
conformidade com as normas técnicas e com o memorial descritivo assinado e
aceito pelo proprietario no contrato de compra e venda.

MODELO APARTAMENTO TERREO
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SALA
PISO Piso Clean Mate Plus 62x62 (CARMELO FIOR)
RODAPE Piso Clean Mate Plus (CARMELO FIOR)
PAREDE Textura — cor branco neve (INOVAR)
TETO Revestido em gesso e textura — cor branco neve (INOVAR)
ggﬁggk = Granito Ocre Itabira
PORTA Esquadria de Vidro temperado incolor 8mm com aluminio branco
FECHADURA Fechadura 3530 vidro
ELETRICA Linha &tria - SOPRANO
SUITE E QUARTO
PISO Piso Clean Mate Plus 62x62 (CARMELO FIOR)
RODAPE Piso Clean Mate Plus (CARMELO FIOR)
PAREDE Textura — cor branco neve (INOVAR)
TETO Revestido em gesso e textura— cor branco neve (INOVAR)
ggﬁggg‘ E Granito Ocre Itabira
PORTA Madeira semi oca
JANELAS Esquadria de Vidro Temperado Incolor 8mm e aluminio branco
FECHADURA Macaneta - SOPRANO
ELETRICA Linha atria - SOPRANO
COZINHA

PISO Piso Clean Mate Plus 62x62 (CARMELO FIOR)
RODAPE Piso Clean Mate Plus (CARMELO FIOR)

Textura — cor branco neve (INOVAR)
PAREDE Area de pontos hidraulicos — Revestimento ceramico Clean Mate Plus

(CARMELO FIOR)
TETO Revestido em gesso e textura— cor branco neve (INOVAR)
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PEITORIL E . .
SOLEIRA Granito Ocre Itabira
PORTA Porta de abrir de Vidro temperado incolor 8mm
JANELAS Basculante de Vidro Temperado Incolor 8mm
METAIS Torneira de Cozinha Parede - Linha One COD:B5008CKCR3 (CELITE)
PIA Pia de inox lisa — Branox
ELETRICA Linha atria - SOPRANO
AREA DE SERVICO

PISO Piso Clean Mate Plus 62x62 (CARMELO FIOR)

Textura — cor branco neve (INOVAR)
PAREDE Area de pontos hidraulicos — Revestimento ceramico Clean Mate Plus

(CARMELO FIOR)
PEITORIL E . )
SOLEIRA Granito Ocre Itabira

Torneira Para Jardim e Tanque Parede - Linha One COD:B5007CKCR3
METAIS

(CELITE)
LOUCAS Tanque com Coluna M 535x435 - Linha Basic (CELITE)
GRELHA Grelha PVC branco
ELETRICA Linha atria - SOPRANO

BANHEIRO SOCIAL

PISO Piso Clean Mate Plus 62x62 (CARMELO FIOR)
PAREDE Clean Mate Plus 32x57 (CARMELO FIOR)
TETO Forro de gesso e textura— cor branco neve (INOVAR)
PEITORIL E . ,
SOLEIRA Granito Ocre Itabira
PORTA Madeira semi oca
JANELAS Basculante de Vidro Temperado Incolor 8mm
FECHADURA Maganeta - SOPRANO
METAIS Pia de inox lisa (BRANOX), torneira de mesa bica alta (CELITE)
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Lavat6rio com coluna 470x385 e conjunto com bacia + caixa (SAVEIRO —

HOEEAS AZALEIA)
GRELHA Grelha PVC branco
ELETRICA Linha atria - SOPRANO
BANHEIRO SUITE
PISO Piso Clean Mate Plus 62x62 (CARMELO FIOR)
PAREDE Clean Mate Plus 32x57 (CARMELO FIOR)
TETO Forro de gesso e textura — cor branco neve (INOVAR)
ZEIESSX‘ e Granito Ocre Itabira
PORTA Madeira semi oca (CASTRO)
JANELAS Basculante de Vidro Temperado Incolor 8mm
FECHADURA Macaneta - SOPRANO
METAIS Pia de inox lisa (BRANOX), torneira de mesa bica alta (CELITE)
LOUCAS 'I&azt\g\alf%rllz)com coluna 470x385 e conjunto com bacia + caixa (SAVEIRO —
GRELHA Grelha PVC branco
ELETRICA Linha atria - SOPRANO
VARANDA
PISO Piso Clean Mate Plus 62x62 (CARMELO FIOR)
PAREDE Textura: Textura predial cor Cinza de Grife — Inovar
TETO Revestimento em gesso e massa PVA — cor branco neve (INOVAR)
SOLEIRA Granito Ocre Itabira
FACHADA DAS UNIDADES

LEGNO MASO 26X106

FACHADA Rejunte: Corda - Quartzolit

Textura: Textura rugosa cor Cinza de Grife — Inovar
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AREA EXTERNA DO CONDOMINIO

PASSEIO Placas de concreto / Passeio com concreto Liso / Placas pré-moldado

Mureta em alvenaria em bloco de concreto, chapiscado e argamassado
Pintura acrilica texturizada predial cor gelo — Inovar

Vidro temperado incolor 8mm

Gradil pintado com tinta Preta

MURO/GRADIL

FACHADAS . . . .
5 Fachadas revestidas em massa Unica, textura acrilica rugosa, cor: Taco de
DA A EAS Golfe — Inovar / cor: Estanho - Inovar
COMUNS '
Pastilha Strufaldi Samoa 10x10 rustico
PRI Cemento Grigio 60x60 AD4
MODELO APARTAMENTO 1° PAVIMENTO
SALA
PISO Piso Clean Mate Plus 62x62 (CARMELO FIOR)
RODAPE Piso Clean Mate Plus (CARMELO FIOR)
PAREDE Textura — cor branco neve (INOVAR)
TETO Revestido em gesso e textura — cor branco neve (INOVAR)
PEITORIL E . .
SOLEIRA Granito Ocre Itabira
PORTA Madeira semi oca (CASTRO)
FECHADURA Macaneta - SOPRANO
ELETRICA Linha atria - SOPRANO
JANELA Esquadria de Vidro Temperado Incolor 8mm e aluminio branco

SUITE E QUARTO
PISO Piso Clean Mate Plus 62x62 (CARMELO FIOR)
RODAPE Piso Clean Mate Plus (CARMELO FIOR)
PAREDE Textura— cor branco neve (INOVAR)
TETO Revestido em gesso e textura — cor branco neve (INOVAR)
ggﬁgg& E Granito Ocre Itabira
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PORTA Madeira semi oca (CASTRO)
JANELAS Esquadria de Vidro Temperado Incolor 8mm e aluminio branco
FECHADURA Macaneta - SOPRANO
ELETRICA Linha atria - SOPRANO
COZINHA
PISO Piso Clean Mate Plus 62x62 (CARMELO FIOR)
RODAPE Piso Clean Mate Plus (CARMELO FIOR)
Textura — cor branco neve (INOVAR)
PAREDE Area de pontos hidraulicos — Revestimento ceramico Clean Mate Plus
(CARMELO FIOR)
TETO Revestido em gesso e textura — cor branco neve (INOVAR)
PEITORIL E . .
SOLEIRA Granito Ocre Itabira
JANELAS Esquadria de Vidro Temperado Incolor 8mm e aluminio branco
METAIS Torneira de Cozinha Parede - Linha One COD:B5008CKCR3 (CELITE)
PIA Pia de inox lisa — Branox
ELETRICA Linha atria - SOPRANO
AREA DE SERVICO
PISO Piso Clean Mate Plus 62x62 (CARMELO FIOR)
Textura — cor branco neve (INOVAR)
PAREDE Area de pontos hidraulicos — Revestimento ceramico Clean Mate Plus
(CARMELO FIOR)
PEITORIL E . ,
SOLEIRA Granito Ocre Itabira
Torneira Para Jardim e Tanque Parede - Linha One COD:B5007CKCR3
METAIS
(CELITE)
LOUCAS Tanque com Coluna M 535x435 - Linha Basic (CELITE)
GRELHA Grelha PVC branco
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ELETRICA Linha atria - SOPRANO
BANHEIRO SOCIAL
PISO Piso Clean Mate Plus 62x62 (CARMELO FIOR)
PAREDE Clean Mate Plus 32x57 (CARMELO FIOR)
TETO Forro de gesso e textura — cor branco neve (INOVAR)
PEITORIL E ' .
SOLEIRA Granito Ocre Itabira
PORTA Madeira semi oca (CASTRO)
JANELAS Basculante de Vidro Temperado Incolor 8mm
FECHADURA Macaneta - SOPRANO
METAIS Pia de inox lisa (BRANOX), torneira de mesa bica alta (CELITE)
Lavatorio com coluna 470x385 e conjunto com bacia + caixa (SAVEIRO —
LOUGAS AZALEIA)
GRELHA Grelha PVC branco
ELETRICA Linha atria - SOPRANO
BANHEIRO SUITE
PISO Piso Clean Mate Plus 62x62 (CARMELO FIOR)
PAREDE Clean Mate Plus 32x57 (CARMELO FIOR)
TETO Forro de gesso e textura — cor branco neve (INOVAR)
PEITORIL E . )
SOLEIRA Granito Ocre Itabira
PORTA Madeira semi oca (CASTRO)
JANELAS Basculante de Vidro Temperado Incolor 8mm
FECHADURA Macaneta - SOPRANO
METAIS Pia de inox lisa (BRANOX), torneira de mesa bica alta (CELITE)
Lavatério com coluna 470x385 e conjunto com bacia + caixa (SAVEIRO —
LolBgRs AZALEIA)
GRELHA Grelha PVC branco
ELETRICA Linha atria - SOPRANO
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6. DESCRICAO, CUIDADOS DE USO, MANUTENCAO E PERDAS DE
GARANTIA DO SISTEMA

O empreendimento como um todo é constituido de uma série de materiais e
equipamentos que estao sujeitos a desgastes, mesmo em circunstancias de uso
adequado. A manutencédo da vida util dos materiais e equipamentos depende do
uso correto, conservacdo e de medidas preventivas, as quais igualmente
favorecem a conservacao da beleza do imével e do empreendimento por maior
tempo. Porém, o uso inadequado das instalacbes e/ou equipamentos, bem
como a negligéncia com sua manutencéo, sdo determinantes para o surgimento
precoce de problemas de ordem funcional e/ou estética, além de ter
consequéncia na perda da garantia da Construtora.

A vida util dos materiais e equipamentos depende da maneira como sao
utilizados, sendo dever do usuéario conservar e usar 0 imovel nos termos
recomendados pela construtora e fornecedores subcontratados, para obter a
garantia oferecida e assegurar o desempenho adequado. Assim como O
conddémino tem direitos, também tem deveres correlatos, cujo descumprimento
pode configurar negligéncia e acarretar a perda de garantia.

A vida util da edificacdo depende ndo sO dos seus projetos e especificacoes,
mas também das atividades de uso, operacdo e manutencdo, além de
condicionantes externos.

E importante que o condominio e os condéminos sigam rigorosamente todas as
atividades de manutencdo, limpeza e conservacao descritas neste manual, a fim
de assegurar a durabilidade.

O desempenho da edificacdo em relacdo a saude, higiene e qualidade do ar
depende do uso e da manutencdo adequada de todos os sistemas hidraulicos
(dgua e esgoto), além da limpeza periddica e correta de todas as partes do
edificio, de modo a impedir a concentracdo de micro-organismos.

Antes da vistoria de Entrega do Imdvel, lembre-se que a VCA ja revisou e testou
previamente todas as instalacdes. Considerando-se que a construcdo ainda é
um processo artesanal, podem ocorrer, naturalmente, pequenas imperfei¢cdes
gue ndo comprometem a aparéncia e a qualidade do conjunto.

6.1. Fundacgodes
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6.1.1 — Descricao do sistema

Sao0 os elementos estruturais que recebem as acdes das cargas das
alvenarias estruturais e pilares (Qquando houver) e as descarregam no solo.

6.1.2 — Cuidados de Uso

e N&o é permitido fazer escavagbes no empreendimento, sobretudo
préximo as estruturas. Qualquer modificacdo nas fundacdes, caso
necessaria, deve ser feita por profissional especializado;

e Evitar qualquer dano a impermeabilizacdo da fundacéo, o que pode gerar
infiltragcdes, que comprometem a integridade do sistema em questédo e de
outros, como o de revestimento;

e Nao se deve plantar novas espécies no jardim do condominio sem que
haja acompanhamento técnico, pois algumas espécies geram raizes
muito grandes e profundas, podendo comprometer a fundacédo das
edificacdes do condominio e vizinhas.

6.1.3 — Manutencao Preventiva

T Elemento . . .
Periodicidade / Atividade Responsavel
Componente
A cada 3 meses ou quando
ocorrer algo incomum ~ . -
. . Fundagdes/ Fazer a limpeza do Empresa especializada/
(chuva acima do normal, . .
. ~ . . muros sistema de drenagem empresa capacitada
intervengGes proximas aos
pontos de drenagem, etc.)
~ Fazer a andlise visual de .
Fundacbes/ Empresa especializada/

falha no sistema de i
muros capacitada
drenagem e taludes

A cada 6 meses

Verificar a integridade
do sistema de
impermeabilizagdo das
vigas de fundacdo e dos
blocos de coroamento

(se houver), através de | Empresa especializada/

inspecdo visual das empresa capacitada
alvenarias e da propria

estrutura da edificacdo.

Revisar se a estrutura da
edificacdo apresenta
umidade que nao seja

proveniente de dgua de

Anualmente Fundacdes
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chuva, de fontes
externas ou de umidade
doar

Verificar o

funcionamento dos Empresa especializada/
sistemas de drenagem e empresa capacitada

eventuais obstrucdes

A cada 2 anos Fundacdes

ABNT NBR 5674

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao
especifico, que atenda as diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema;

e Em razao das dificuldades de se fazer manutencdo em fundacdes, € mais
facil prever as agbOes atuantes e prevenir a sua adulteragdo. Devida
atencao deve ser dada aos fatores que possam alterar a sua durabilidade,
entre 0s quais 0 mais importante € a protecao contra a umidade.

6.1.4 — Perda de garantia

e Se evidenciado qualquer mudanca no sistema que altere suas
caracteristicas originais;

e Danos a impermeabilizacdo em decorréncia de alteracdes, reformas,
ampliacdes ou qualquer modificacdo que impacte a integridade do
sistema,;

e Recalques decorrentes de escavacdes ou carregamentos maiores do que
0S projetados;

e Se nao forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita a manutencao
preventiva necessaria.

6.2. Estruturas de concreto armado
6.2.1 — Descricao do sistema

Componentes da edificacdo constituidos por elementos que visam garantir a
estabilidade e seguranca da construcdo, que devem ser projetados e
executados dentro das normas brasileiras. Além das fundacfes, executadas
em concreto armado, as unidades residenciais contam com lajes e vigas,
estas Ultimas apenas em locais pontuais. Algumas edificacdes da area de
lazer possuem, além de lajes, vigas e fundacdes, outros componentes de
concreto armado, como pilares.

6.2.2 — Cuidados de Uso
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e Nao retirar, alterar secado ou efetuar furos de passagens de dutos ou
tubulagbes em quaisquer elementos estruturais para evitar danos a
solidez e a seguranca da edificacéo;

e Na&o sobrecarregar as estruturas além dos limites previstos em projeto,
sob o risco de gerar fissuras ou comprometimento dos elementos
estruturais, como, por exemplo, troca de uso dos ambientes, colocacédo de
ornamentos decorativos com carga excessiva e concentracdo de
materiais no meio da laje em um Unico ambiente no caso de reformas;

e Evitar qualquer dano a seus elementos de revestimento, o que pode gerar
fissuras e consequentemente infiltragbes, que comprometem a
integridade do sistema em questao.

As lajes, vigas e elementos de concretos ndo podem ser alterados de
forma alguma sob risco de comprometer a estabilidade da unidade.
N&do podem ser executados rasgos ou canaletas nesses elementos,
caso seja indispensavel essa alteracdo, sera necessario apresentar
ao condominio projeto assinado por profissional responsavel,
anexado de ART, para devida autorizacdo por parte do condominio.
As areas modificadas perdem a garantia.

6.2.3 — Manutencao Preventiva

.. Elemento . . .
Periodicidade / Atividade Responsavel
Componente
Lajes, vigas, cintas Verificar a integridade .
~ Empresa especializada/
de amarracao, estrutural conforme empresa capacitada
pilares determina NBR 15 575 P P
Verificar a integridade
estrutural dos componentes,
vedacoes, fixagoes, falhas,
Anual estanqueidade,
I impermeabiliza¢des das . ~
. L Equipe de manutencdo
Lajes, Estrutura e edifica¢des e fazer as
. local/ empresa
Telhado restauracles onde o
- . especializada
necessarias. Repintar toda a
estrutura metalica
anualmente, reparando
pontos de ferrugem e
encaixes
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Condicbes
estruturais da
edificacdo, as

alteracoes
A cada 5 anos significativas dos
elementos de

Realizar uma vistoria técnica
das condic¢des estruturais da
edificacdo, as alteracbes
significativas dos elementos
de vedacdo e a seguranca do
prédio. Esta inspecado deve ter

Profissional habilitado

vedagdoea
¢ um laudo com uma ART do
seguranca do L
. s profissional
prédio

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao
especifico, que atenda as diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema;

e As éareas internas e a fachada da edificacdo devem ser pintadas conforme
programa de gestdo de manutencdo do condominio, a fim de evitar
envelhecimento, perda de brilho, descascamento e eventuais fissuras que
possam causar infiltracdes. Realizar tratamento das fissuras para evitar
infiltracdes futuras.

e Se numa eventual necessidade de intervir em viga de baldrame, refazer a
impermeabilizacao.

6.2.4 — Perda de garantia

e Se evidenciado qualquer mudanca no sistema que altere suas
caracteristicas originais;

e Danos a impermeabilizacdo e demais protecbes contra umidade em
decorréncia de alteracdes, reformas, ampliacdes ou qualquer modificacao
gue impacte a integridade do sistema,;

e Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizacéo
previstos nas estruturas;

e Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutencao
preventiva necessaria.

6.3. Alvenaria estrutural
6.3.1 — Descricao do sistema

A alvenaria estrutural € um sistema construtivo autoportante em que as
paredes atuam em conjunto, pois sdo a prépria estrutura da edificacdo. Elas
tém a funcao de resistir as cargas verticais e as cargas laterais.

As cargas laterais, por sua vez, originam-se a partir da agao do vento. Estas
sao absorvidas pelas lajes e transmitidas diretamente para as paredes
estruturais. A remocgao total ou parcial de quaisquer paredes estruturais
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resulta na quebra da estabilidade global do edificio todo, provocando
fissuras e o comprometimento da edificagao.

Como j& mencionado, as unidades residenciais e demais edificacdes do
empreendimento foram completa ou parcialmente executadas com esse
sistema estrutural.

As alvenarias (paredes) ndo podem ser alteradas de forma alguma
sob risco de comprometer a estabilidade da unidade. Nao
autorizamos a alteracdo, bem como a realocacdo das esquadrias
(portas, janelas e basculantes) das caixas e tubulacbes da rede
elétrica, da rede de antena, telefonia e hidraulica. Caso seja
indispensavel essa alteracdo, sera necessario apresentar ao
condominio, projeto assinado por profissional responsavel, anexado
de art, para devida autorizacdo por parte do condominio. As areas
modificadas perdem a garantia.

Nota: A NBR 5.674 Manutencao da Edificacdo néo é fornecida pela construtora
ao condominio em forma fisica, contudo este manual baseia-se nas suas
orientacdes. O sindico e/ou a administradora do condominio podem adquiri-la
junto a ABNT, o que nado os isenta de seguirem as informacdes descritas neste
documento.

6.3.2 — Cuidados de Uso

e Em hipétese nenhuma fazer cortes, aberturas ou remover total ou
parcialmente as paredes, correndo risco de comprometer a estabilidade
da estrutura;

e Nao sobrecarregar os elementos estruturais (tanto de concreto armado
guanto de alvenaria) além dos limites previstos em projeto, sob o risco de
gerar fissuras ou comprometer o0s sistemas estruturais, como, por
exemplo, com a troca de uso dos ambientes, colocacdo de ornamentos
decorativos com carga excessiva e concentracdo de materiais no meio da
laje em um Unico ambiente no caso de reformas;

e Evitar qualquer dano a seus elementos de revestimento, o que pode gerar
fissuras e consequentemente infiltragbes, que comprometem a
integridade do sistema em questao;

e Consultar os projetos de instalagfes elétricas, hidrossanitarias e de gas
antes de fazer qualquer furo, afim de n&o perfurar tubulagdes;
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e Verificar no projeto de alvenaria estrutural os pontos de graute, evitando

fura-los;

e Para melhor fixacdo de pecas ou acessorios, use apenas parafusos com
buchas especiais.

6.3.3 — Manutencéo Preventiva

Periodicidade

Elemento/
Componente

Atividade

Responsavel

Anualmente

Lajes, Estrutura e
Telhado

Verificar a integridade
estrutural dos componentes,
vedagoes, fixagdes, falhas,
estanqueidade,
impermeabilizagdes das
edifica¢Oes e fazer as
restaurages onde
necessarias. Repintar toda a
estrutura metalica
anualmente, reparando
pontos de ferrugem e
encaixes

Equipe de manutengao
local/ empresa
especializada

A cada 3 anos

Estrutura

Repintar as areas internas e
externas da edificacao,
evitando o envelhecimento, a
perda de brilho, o
descascamento e eventuais
fissuras que possam causar
infiltragdes. Também, as
fachadas, incluindo as
platibandas, devem ser limpas
e pintadas. Realizar
tratamento das fissuras.

Equipe de manutengao
local/ empresa
especializada

A cada 5 anos

Condigoes
estruturais da
edificacdo, as

alteracgGes

significativas dos
elementos de
vedagcaoea
seguranca do
prédio

Realizar uma vistoria técnica
das condig¢Oes estruturais da
edificacdo, as alteragGes
significativas dos elementos
de vedacgao e a seguranga do
prédio. Esta inspecdo deve ter
um laudo com uma ART do
profissional

Profissional habilitado

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencgao

especifico, que atenda as diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema,;
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e As éreas internas e a fachada da edificacdo devem ser pintadas conforme
programa de gestdo de manutencdo do condominio, a fim de evitar
envelhecimento, perda de brilho, descascamento e eventuais fissuras que
possam causar infiltragdes. Realizar tratamento das fissuras para evitar
infiltracdes futuras;

e Manter os ambientes bem ventilados, afim de evitar surgimento de mofo
nas paredes.

6.3.4 — Perda de garantia

e Se evidenciado qualquer mudanca no sistema que altere suas
caracteristicas originais, como cortes, aberturas, rasgos, nichos, etc.;

e Danos a impermeabilizacdo e demais protecfes contra umidade em
decorréncia de alteracdes, reformas, ampliagdes ou qualquer modificagéo
gue impacte a integridade do sistema,;

e Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizacao
previstos nas estruturas;

e Se nao forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita a manutencao

preventiva necessaria.

6.4. Impermeabilizacéo
6.4.1 — Descricao do Sistema

A unidade privativa possui sistema de impermeabilizacado nas seguintes areas:

o Piso das areas molhaveis e molhadas (cozinha, area de servico e
sanitarios);

o Faixa de revestimento das cozinhas e sanitarios;

o Paredes do box dos sanitarios até a altura dos registros;

o Contorno externo dos peitoris;

o Todo o perimetro interno até uma altura de 20 cm;

o Todo perimetro externo até uma altura de 60cm.

6.4.2 — Cuidados de Uso

o As é&reas impermeabilizadas n&o podem sofrer alteracbes ou
perfuracdes, sob pena de danificar a impermeabilizagdo. Também os
rejuntamentos dos pisos devem ser inspecionados e recuperados
sempre que preciso, a fim de evitar infiltracdes;

o Os pisos internos NAO podem ser lavados com mangueiras. Em
situacdes emergenciais, puxar a agua para um dos ralos;

o Manter ralos, grelhas e extravasores nas areas descobertas sempre
limpos;
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o Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas, como picaretas
e enxadodes, nos servigos de plantio e manutencao das jardineiras, a
fim de evitar danos a impermeabilizacao;

o No caso de eventual dano a impermeabilizacdo, efetuar reparo com
empresa especializada.

6.4.3 — Manutencao Preventiva

T Elemento . . .
Periodicidade / Atividade Responsavel
Componente
Inspecionar os rejuntamentos
dos pisos, paredes, soleiras, . ~
ralospe e zs sanitarias, pois Equipe de manutencdo
A cada 6 meses Rejuntamento pes ' P local/ empresa

através das falhas nos
mesmos, podera ocorrer
infiltragdo de agua

especializada

Refazer os rejuntes em geral,
Anualmente Rejuntamento principalmente nas paredes, | Profissional habilitado
pisos e peitoris

o No caso de danos a impermeabilizacdo, ndo executar reparos com
materiais e sistemas diferentes ao aplicado originalmente, pois a
incompatibilidade podera comprometer o desempenho do sistema;

o No caso de danos a impermeabilizacdo, efetuar reparo com empresa
capacitada ou especializada;

o Solicitar anualmente um profissional para refazer os rejuntes em geral,
principalmente nas paredes, pisos e peitoris;

o Nas areas molhadas internas e externas, reservatorios e coberturas em

geral verificar a integridade do material e reconstituir a protecéo
mecanica quando encontrados sinais de infiltracdo ou falhas da
impermeabilizacdo exposta.

6.4.4 — Perda de Garantia

o Se forem danificados, alterados ou reparados pisos e paredes nas
areas impermeabilizadas;

o Reparo e/ou manutencdo executados por empresas nao
especializadas;

o Danos ao sistema decorrentes de instalacdo de equipamentos ou
reformas em geral;

o Produtos e equipamentos inadequados para limpeza das regides que
possuam tratamento impermeabilizante;

o Danos causados por perfuracdo das areas impermeabilizada,
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o Qualquer furo, desgaste proposital ou acidental, ou rasgo que danifique
a impermeabilizacdo acarretard a perda da garantia.

6.5. Instalacbes elétricas
6.5.1 — Descri¢cao do Sistema

As instalacBes elétricas do Bem Residencial foram projetadas dentro
dos padrdes estabelecidos pelas normas vigentes, visando o equilibrio
do sistema e possibilitando a utilizacdo simultanea dos aparelhos
elétricos necessarios e usuais em Residéncias Unifamiliares. O
projeto e execucao foram devidamente analisados e vistoriados pela
COELBA.

E atribuicido do morador, solicitar junto & concessionaria de
servicos publicos de energia a ligacdo da energia para sua
unidade residencial.

A entrada de energia da COELBA, ocorre através de poste, localizado
na testada de cada bloco, e, consecutivamente, vai para o Quadro de
Distribuicdo Geral — QDG, que fica localizado na cozinha. Cada
Unidade tem o seu medidor individualizado, sendo instalado pela
COELBA no momento da ligacéo de energia.

IMPORTANTE: Caso o Medidor de Energia apresente algum
problema, a manutencdo somente pode ser realizada por
funcionério da COELBA. Neste caso, o conddomino deve entrar
em contato com a mesma e solicitar a visita técnica.

As éareas de uso comum do condominio tém o seu sistema elétrico
independente das Unidades Residenciais, e seus medidores estédo
localizados em diversos pontos do condominio. E de responsabilidade
do condominio solicitar a ligacdo de energia dessas areas para a
empresa fornecedora (COELBA).

A conservagdao e manutencdo dos postes de energia localizados
dentro do empreendimento sdo competéncias da COELBA, estando a
construtora isenta de qualquer responsabilidade sobre eles.
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A voltagem da energia elétrica local € 220 V.
Na Unidade Residencial, a energia chega ao quadro de distribuicéo
gue funciona na seguinte forma:
o Quadro de distribui¢cao (painel de chaveamento):

Cada unidade tem um quadro de distribuicdo, localizado na cozinha,
onde esta instalada uma chave geral e disjuntores que protegem o0s
circuitos da unidade. Pelo lado interno se encontra a identificagdo de
cada disjuntor indicando o local correspondente. O quadro é protegido
e executado dentro das normas de seguranca.

o Disjuntor geral:
Localizado no quadro de distribuicdo, € o disjuntor principal da
instalacdo elétrica e interrompe a entrada de energia da unidade.
Sempre que houver algum reparo na instalacéo, desligue o mesmo.

o Disjuntores parciais:
Os disjuntores tém como principal funcdo proteger o circuito contra
excesso de carga e curto circuito, podendo desligar automaticamente
guando ocorre. Em caso de limpeza ou manutencdo das instalacdes
elétricas, ou até mesmo na troca de lampadas, desligue o disjuntor
referente ao circuito. Na duvida, desligue a chave geral.

o Interruptores Diferenciais Residuais (IDR):
E um dispositivo que tem como objetivo a seguranca, pois visa
proteger contra choques elétricos e fugas de corrente. Caso haja
alguma fuga de corrente na utilizacdo de um determinado eletrénico,
ou seja, a energia que o alimenta ndo esta sendo completamente
aproveitada, mas esta se perdendo, o IDR se desarma e interrompe 0
fornecimento de energia do quadro todo.

o Tomadas e interruptores:
Todas as tomadas e interruptores estédo localizados de acordo com o
projeto de instalacdo elétrica. A quantidade e localizacédo das tomadas
foram previstas tendo em vista sua utilizacao logica.
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32A

Disjuntor monoféasico N
06 20 A Ar-Condicionado

6.5.2 — Cuidados de Uso
QUADROS LUZ E FORCA

o N&o alterar as especificagcbes dos disjuntores (diferencial ou
secundarios) localizados nos quadros de distribuicdo das edificacdes,
pois estes estdo dimensionados em conformidade com a capacidade
dos circuitos e aderentes as normas brasileiras. Possuem a funcéo de
proteger os circuitos de sobrecarga elétrica.

o N&o abrir furos nas proximidades dos quadros de distribuicéo;

o N&o obstruir o acesso ao quadro de distribuicio com maoveis, vidros ou
espelhos. Em caso de desobstrucdo, a construtora nado se
responsabilizara da retirada para possiveis reparos;

o Utilizar somente equipamentos com resisténcias blindadas, pois o0s
guadros possuem interruptor DR (Diferencial Residual), que tém funcéo
de medir as correntes que entram e saem do circuito elétrico e,
havendo eventual fuga de corrente, como no caso de choque elétrico, o
componente automaticamente se desliga. Sua funcdo principal é
proteger as pessoas que utilizam a energia elétrica;

o Os disjuntores sédo acionados pela simples movimentacdo de suas
alavancas;

o NAO sobrecarregue os circuitos com a ligacdo de varios aparelhos no
mesmo circuito;

o Em caso de sobrecarga em um circuito, o disjuntor deve ser ligado

somente apos o desligamento do equipamento que a provocou. Caso 0
mesmo venha a desligar-se, chamar um técnico especializado para
verificar o problema,;

o NAO produzir corrente elétrica nos circuitos que ultrapassem a sua
capacidade dimensionada, pois ocorrerd sobrecarga e os disjuntores
dos circuitos sobrecarregados desligam-se automaticamente. A
corrente elétrica é cortada de imediato, mas caso isso ndo ocorra,
podera ocorrer o superaquecimento da fiacdo e do aparelho elétrico
ligado, o que podera provocar riscos de incéndio e danos nas
instalagdes elétricas e nos aparelhos;

o Caso um disjuntor desarme, basta levantar sua chave para arma-lo
novamente. Contudo, se ele tornar a desarmar, néo force o dispositivo
e procure 0 equipamento elétrico que estd causando a fuga de
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corrente. Solucione o problema no aparelho e n&o altere o disjuntor
para uma amperagem maior, pois a fiag&o instalada n&o corresponde a
uma carga maior que a projetada;

o Quando o imoOvel estiver desabitado, recomendamos desligar os
disjuntores;

o N&o ligar aparelhos diretamente nos quadros.

FIQUE ATENTO: Em caso de sobrecarga momentanea, o disjuntor do circuito
atingido se desligara automaticamente. Neste caso, vocé deve religar o
componente. Caso volte a desligar, significa sobrecarga continua ou curto em
algum aparelho ou no proéprio circuito, 0 que torna necessario solicitar analise de
profissional habilitado

As plantas elétricas de cada unidade estdo em anexo neste manual. Lembre-
se de consulta-las sempre que necessario.

CIRCUITOS, TOMADAS E ILUMINACAO

o Verificar a carga dos aparelhos a serem instalados, a fim de evitar
sobrecarga da capacidade do circuito que alimenta a tomada e para
garantir o seu funcionamento nas condicbes especificadas pelos
fabricantes e previstas no projeto da edificacao;

o N&o utilizar benjamins (dispositivos que possibilitam a ligacdo de varios
aparelhos em uma tomada) ou extensées com varias tomadas, pois elas
provocam sobrecargas;

o Utilizar protecdo individual como estabilizadores e filtros de linha em
equipamentos mais sensiveis, como computadores, hometheater,
telefone etc.;

o As instalacbes de equipamentos, luminaria ou similares, deverdo ser
executadas por empresa capacitada, observando-se aterramento,
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tensdo (voltagem), bitola e qualidade dos fios, além de isolamentos,
tomadas e plugues a serem empregados;

o N&o ligar aparelhos de voltagem diferente das especificadas nas
tomadas;

o Manutengdes devem ser executadas com 0s circuitos desenergizados
(disjuntores desligados) e por profissional habilitado ou capacitado,
dependendo da complexidade;

o Sempre que for executada manutencéo nas instalacdes, como troca de
lampadas, limpeza e reapertos dos componentes, desligar os disjuntores
correspondentes.

o Verificar se os circuitos foram desenergizados apo6s desligamento dos
disjuntores;

o CHUVEIRO ELETRICO: Antes de comprar um chuveiro elétrico, deve-se
checar a tensao disponivel na regido onde ele sera instalado. Em nosso
caso, somos servidos com a tensédo de 220V.

o A unidade esta preparada para atender a demanda maxima de 6.300W.
Caso o proprietario queira aumentar a capacidade do chuveiro,
profissional habilitado, que emita ART, devera ser contratado para a
troca de disjuntor e cabos.

6.5.3 — Manutencao Preventiva

T Elemento . . p
Periodicidade / Atividade Responsavel
Componente
Reapertar todas as Equipe de manutencgdo
A cada 6 Quadro de ~ P . auip .g
RN conexdes e realizar o teste | local/ Empresa capacitada/
meses distribuicdao . .
de desligamento Empresa especializada
Quadro de
distribuicao de Equipe de manutencgdo
- ¢ Reapertar todas as quip .G
Anualmente | circuitos, tomadas, conexdes local/ Empresa capacitada/
interruptores e Empresa especializada
pontos de luz
Verificar conexdes, estado
A cada dois Tomadas, dos contatos elétricos e Equipe de manutencgao
anos interruptores e seus componentes, e local/ Empresa capacitada/
pontos de luz reconstituir onde Empresa especializada
necessario

ABNT NBR 5674
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o Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo
especifico, que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

o Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

o A manutencdo deve ser executada com os circuitos desenergizados
(disjuntores desligados);

o Permitir somente que profissionais habilitados tenham acessos as
instalacdes e equipamentos;

o Quando verificado qualquer problema elétrico, utilizar sapatos com sola
de borracha e nunca segurar dois fios ao mesmo tempo;

o Sempre que for executada manutencéo nas instalagdes, como troca de
lampadas, limpeza e reaperto dos componentes, desligar os disjuntores
correspondentes;

o Efetuar limpeza nas partes externas das instalacdes elétricas
(espelhos, tampas de quadros, etc.) somente com pano ligeiramente
amido;

o Rever o estado do isolamento das emendas dos fios, no minimo, uma
vez por ano;

o Verificar o estado dos contatos elétricos substituindo pecas que

apresentem desgaste, quando necessario (tomadas, interruptores,
pontos de luz).

ATENCAO: Manutencdes devem ser executadas com o0s circuitos
desenergizados (disjuntores desligados) e por profissional habilitado ou
capacitado, dependendo da complexidade. Logo, sempre que for
executar manutencdo nas instalacbes, como troca de lampadas,
limpeza e reapertos dos componentes, desligar os disjuntores
correspondentes.

6.5.4 — Perda de Garantia

o Se evidenciada qualquer mudanca no sistema de instalacdo que altere
suas caracteristicas originais;

o Se evidenciada a substituicdo de disjuntores por outros de capacidade
diferente, especialmente de maior amperagem;

o Se evidenciado o uso de eletrodomésticos que ndo atendam a

normatizacao vigente (antigos), chuveiros ou outros equipamentos
elétricos sem blindagem, que ocasionem o desarme dos disjuntores;
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o Se evidenciada sobrecarga nos circuitos, por causa da ligacdo de
Varios equipamentos no mesmo circuito;

o Se evidenciada a n&o utlizagdo de protecdo individual para
equipamentos sensiveis;

o Se néo forem tomados os cuidados de uso ou n&o forem realizadas as

manutenc¢des necessarias.

6.6. Instala¢gdes hidrossanitarias

6.6.1 — Descricao do sistema
O condominio conta com um completo sistema de alimentacdo, reserva e
distribuicdo de agua, coleta e langcamento de esgoto na rede publica e de uma
rede de drenagem de aguas pluviais conforme projeto aprovado e executado em
conformidade com as normas brasileiras vigentes e pela EMBASA.

Cada unidade possui seu préprio registro geral individual, testada da unidade.

Os banheiros e cozinhas/areas de servico das unidades dispdem de um registro
proprio, para ser utilizado em caso de necessidade de manutencdo especifica
dessas areas.

A rede coletora de esgoto, de aguas pluviais e de aguas servidas é toda
executada em tubos de PVC classe A, tipo “esgoto”. O sistema de esgoto € todo
ventilado para expurgo dos gases oriundos dos dejetos, eliminando o mau
cheiro.

A rede secundaria coleta o esgoto proveniente dos lavatorios, dos chuveiros e
das pias para as caixas sifonadas e dai para a rede primaria. Os lavatorios sao
dotados de sifao flexivel em PVC, servindo para reter residuos sélidos e impedir
a passagem de mau cheiro.

Os ralos ou caixas sifonadas nos banheiros servem a todos os equipamentos,
exceto ao vaso sanitario, que possui sifao em sua propria estrutura e tubulacéo
separada das demais.

As prumadas das pias da cozinha sao independentes e lancam os dejetos em
caixas de gordura localizadas no térreo, que retém os residuos solidos e
organicos e cuja limpeza e manutencédo devem ser feitas de forma sistematica, a
cada 90 dias.

A rede principal de drenagem, em parte subterranea feita de manilhas e caixas
coletoras, em parte superficial, foi aprovada pela Prefeitura de Vitoria da
Conquista.
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FIQUE ATENTO: As plantas hidrossanitarias de cada unidade nesse manual.
Lembre-se de consulta-las sempre que necessario.

6.6.2 — Cuidados de Uso

o N&o apertar em demasia 0s registros e torneiras;

o Banheiros, cozinhas e areas de servico sem utilizacdo por longos
periodos podem desencadear mau cheiro, em funcdo da auséncia de
agua nas bacias sanitarias sifonadas e sifées. Para eliminar esse
problema, basta adicionar uma pequena quantidade de agua;

o Efetuar limpeza regular nos ralos e sifées de pias da Unidade, a fim de
evitar que os mesmos figuem entupidos;

o Solicitar a0 condominio que faca a limpeza regular das caixas de
gordura, a fim de evitar que as mesmas fiquem entupidas;

o A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga pode acarretar

em ressecamento de alguns componentes e acumulo de sujeira,
causando vazamentos ou mau funcionamento. Caso esses problemas
sejam detectados, NAO mexer nas pecas e acionar a assisténcia
técnica do fabricante;

o Durante a instalacdo de filtros, torneiras, chuveiros, atentar-se ao
excesso de aperto nas conexdes, a fim de evitar danos aos
componentes;

o Nos sistemas com previsao de instalacdo de componentes por conta

do cliente (a exemplo de chuveiros, duchas higiénicas, aquecedores),
0s mesmos deverdo seguir as caracteristicas definidas no manual de
uso e operacao, para garantir o desempenho do sistema, que devem
definir com clareza todas as caracteristicas dos equipamentos,
incluindo vazdo maxima e minima prevista em projetos;

o N&do efetuar alteragcbes na regulagem das valvulas redutoras de
pressao;
o N&o lancar objetos nas bacias sanitarias e ralos, pois poderao entupir o

sistema. Para evitar entupimentos, ndo jogar nos vasos sanitarios
absorventes higiénicos, papel higiénico, fraldas descartaveis,
cotonetes, grampos ou outros objetos;

o Nunca despejar gordura ou residuos sélido nos ralos de pias ou
lavatérios;
o N&o deixar de usar a grelha de protecdo que acompanha a cuba das

pias de cozinha;
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o N&o utilizar, para eventual desobstrucdo do esgoto hastes, &cidos ou
produtos causticos, acetona concentrada e substancias que produzam
ou estejam em altas temperaturas;

o N&o retirar elementos de apoio (méo francesa, coluna do tanque etc.),
podendo sua falta ocasionar quebra ou queda da peca ou bancada;
o N&o usar esponja do lado abrasivo, palha de aco e produtos que

causam atritos na limpeza de metais sanitarios, ralos das pias e
lavatérios, loucas e cubas de aco inox em pias, dando preferéncia ao
uso de agua e sabao neutro e pano macio;

o N&o sobrecarregar as loucas sobre a bancada;

o N&o subir ou se apoiar nas loucas e bancadas, pois podem se soltar ou
guebrar, causando ferimentos graves;

o O abastecimento de agua é controlado por um registro. Em caso de

emergéncia ou quando houver necessidade de realizar algum reparo
na rede, o registro deve ser fechado.

Manter o hidrébmetro e os registros gerais das areas molhadas
fechados quando houver auséncia do imovel por longos periodos.

6.6.3 — Manutencao Preventiva

. Elemento . . .
Periodicidade / Atividade Responsavel
Componente
Limpar o sistema das aguas
pluviais e ajustar a
. Ralos, grelhas, eriodicidade em funcdo . ~
A cada més & P . ¢ Equipe de manutencdo local
calhas e canaletas da sazonalidade,
especialmente em épocas
de chuvas intensas
A cada 6 , . Realizar desinfecgdo e . o
Reservatdrio . ¢ Profissional qualificado
meses limpeza
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Revisar condicdo geral da
estrutura e realizar os
reparos necessarios

Equipe de manutencao
local/ Empresa
especializada

Revisar a estanqueidade

Equipe de manutengao

Registros dos registros. (Abrir e local/ Empresa
fechar) especializada
. . Equipe de manutencgdo
. Limpar os arejadores das auip ¢
Torneiras . local/ Empresa
torneiras .
especializada
Limpar e verificar a Equipe de manutengao
Descarga regulagem dos mecanismos local/ Empresa
internos/externos especializada
Verificar as tubulagdes de
agua potavel e servida,
para detectar obstrucgdes, Equipe de manutengao
Tubulagoes falhas ou entupimentos, e local/ Empresa

fixacdo e reconstituir a sua

especializada

A cada ano integridade, onde
necessario
. - Verificar os elementos de
Metais, acessorios e ~ . . ~
I vedacdo dos metais, Equipe de manutencdo local
& acessorios e registros
ABNT NBR 5674
o Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencédo

especifico, que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver,;

o Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;
o Limpe periodicamente os ralos e sifées, pias, retirando todo e qualquer

material causador de entupimento e jogando agua, a fim de manter o
fecho hidrico nos ralos sifonados evitando assim o mau cheiro
proveniente da rede de esgoto;
o Os tubos flexiveis sifonados, devem sofrer manutencdo e substituidos
guando necessario;
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o Verificar os vedantes das torneiras, misturadores e registros de
pressao para garantir a vedacdo e evitar vazamentos. Substitui-los
guando necessario;

o Verificar periodicamente o0s elementos de vedagdo dos metais,
acessorios e registros.

6.6.4 — Perda de Garantia

o Alteracéo do projeto original,

o Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos,
solventes, abrasivos do tipo saponaceo, palha de aco, esponja dupla
face) em acabamentos dos componentes nos metais sanitarios;

o Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou
nas tubulacdes, que prejudiguem ou impossibilitem o seu
funcionamento;

o Se constatada falta de limpeza nos aeradores, provocando acumulo de
residuos nos mesmos;
o Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio

inadequado, instalacdo incorreta e erros de especificacdo em partes
integrantes das instalacoes;

o Danos decorrentes de impacto ou perfuracbes em tubulacdes
(aparentes, embutidas ou revestidas);
o Instalacdo de equipamentos ou componentes inadequados em locais

onde a agua é considerada nao potavel, que ocasionem o0 mau
funcionamento do produto;

o Instalacdo ou uso incorreto dos equipamentos;

o Manobras indevidas com relacéo a registros, valvulas e bombas;

o Reparos em equipamentos executados por pessoas hao autorizadas
pelo Servico de Assisténcia Técnica;

o Se constatada a retirada dos elementos de apoio (mdo francesa,
coluna do tanque etc.) provocando a queda ou quebra da peca ou
bancada;

o Se constatada aplicacdo ou uso de pecas nao originais ou

inadequadas, ou adaptacdo de pecas adicionais sem autorizacéo
prévia do fabricante;

o Se constatado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos
sanitarios e ralos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel,
cotonetes, cabelos etc.

6.7. Instalagcdo de Gas Combustivel
6.7.1 — Descricao do sistema:
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7z

O condominio é abastecido por um sistema geral de gas, canalizado e
distribuido a partir de tanques instalados em local especificado em projeto. Todo
0 projeto e sistema foram projetados e aprovados pela distribuidora PERFECTA
GAS.

Todas as tubula¢cdes de gas passam pelos quintais, passeios e laterais das
unidades. Portanto, nenhuma alteragdo nessas areas deve ser feita sem antes
consultar o projeto geral, saber por onde passa a tubulacéo e definir o que pode
ser feito e como pode ser feito, sempre sob a supervisdo de profissional
habilitado.

6.7.2 — Cuidados de uso

TUBULACAO E COMPONENTES

o N&o pendurar objetos em qualquer parte das instalacdes aparentes;

o Sempre que ndo houver utilizacdo constante, ou em caso de auséncia
superior a 3 dias do imovel, manter os registros fechados;

o Nunca efetue teste em equipamento, tubulacdo ou medidor de gas

utilizando fésforo, isqueiros ou qualquer outro material inflamavel ou
emissor de chamas. E recomendado o uso de espuma, de sabdo ou
detergente;

o Em caso de vazamentos de gas que ndo possam ser eliminados com o
fechamento de um registro de gas, é preciso chamar a concessionaria.
N&o acione interruptores ou equipamentos elétricos, ou celulares. Abra
portas e janelas e abane o local,

. Ler com atencdo os manuais que acompanham o0s equipamentos a
gas;

o Verificar o prazo de validade da mangueira de ligacédo da tubulacdo ao
eletrodoméstico e trocar, quando necessario;

o Para execucdo de qualquer servico de manutencdo ou instalacdo de

equipamentos a gas, contrate empresas especializadas ou
profissionais habilitados pela concessionaria. Utilize materiais (flexiveis,
conexdes etc.) adequados e de acordo com as respectivas normas.

ESPACO TECNICO
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o Nunca bloqueie os ambientes onde se situam os aparelhos a gas ou
medidores, mantenha a ventilacdo permanente e evite o acumulo de
gas, que pode provocar exploséo;

o N&o utilize o local como depdsito. Ndo armazene produtos inflamaveis,
pois podem gerar risco de incéndio.

E imprescindivel que a mangueira e a valvula utilizadas nos fogdes sejam
aprovadas pelas Normas Técnicas de seguranca e estejam dentro da
data de validade, a fim de evitar acidentes.

6.7.3 — Manutencao Preventiva

Periodicidade Al Atividade Responsavel
Componente
A cada 6 , 3 Equipe de manutengdo
Valvula Verificar o estado local/ Empresa
meses -
especializada
o Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao

especifico, que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretrizes da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

o Verificar o funcionamento, limpeza e regulagem dos equipamentos de
acordo com as recomendac@es dos fabricantes e legislacdo vigente;
o Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

Em caso de vazamento de gas sem fogo:

- Feche o registro de gas;

- Afaste as pessoas do local,

- Nao acione interruptores de eletricidade;

- Nao fume nem acenda fésforos ou isqueiros;
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- Entrar em contato com a empresa distribuidora de gas e, em casos mais
graves, com o Corpo de Bombeiros.

6.7.4 — Perda de Garantia
o Se constatada a instalacdo inadequada de equipamentos diferentes
dos especificados em projeto. Exemplo: instalar o sistema de
acumulacao no lugar do sistema de passagem e vice-versa;

o Perfuracdo ou danos as tubulacdes por parte do proprietario ou
empresa/profissional contratado por este;
o Reformas com alteracBes em qualquer trecho das instala¢ces de gas;
o Se constatada que a pressdo utilizada estd fora da especificada em
projeto;
o Se néo forem realizadas as manutencdes necessarias.
6.8. Revestimento de paredes e tetos em argamassa

ou gesso e forro de gesso.
6.8.1 — Descricao do Sistema

REVESTIMENTO EM ARGAMASSA/GESSO

Revestimentos utilizados para regularizar/uniformizar a superficie e auxiliar na
protecdo contra a acdo direta de agentes agressivos dos elementos de
vedacdao/estruturais, servindo de base para receber outros acabamentos ou
pintura.

FORROS DE GESSO

Acabamento utilizado como elemento decorativo ou para ocultar tubulacées,
pecas estruturais etc. Permite alocar os pontos de luz dos ambientes e atender
aos mais variados projetos de iluminacao.

6.8.2 — Cuidados de Uso

o Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor
ou mofo.
o Para fixacdo de méveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos

e buchas apropriados e evitar impacto nos revestimentos que possam
causar danos ou prejuizo ao desempenho do sistema;

o No caso de forros de gesso, nao fixar suportes para pendurar vasos,
televisores ou qualquer outro objeto, pois ndo estdo dimensionados
para suportar peso. Para fixacdo de Iluminarias, verificar
recomendacdes e restricbes quanto a peso;
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o Evitar o choque causado por batida de portas;

o N&o lavar as paredes e tetos;

o Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados, que
atendam aos requisitos definidos pela construtora/incorporadora;

o Nunca molhar o forro de gesso, pois o contato com a agua faz com que
0 gesso se decomponha,;

o Evitar impacto no forro de gesso que possa danifica-lo;

o Aconselha-se que durante e ap6s o banho seja aberta parcial ou

totalmente a janela do banheiro, pois evita a condensacdo de agua e
posterior aparecimento de mofo;

o Para limpar fungos surgidos pela condensacéo de vapor do banho, use
pano umedecido em solucdo preparada com meio copo de agua
sanitaria e um litro de agua limpa. Depois limpe com pano umedecido
em agua, seque com pano limpo e deixe a janela aberta para arejar;

6.8.3 — Manutencao Preventiva

.. Elemento . . p
Periodicidade / Atividade Responsavel
Componente
Verificar o revestimento
com argamassa ou gesso e Equipe de manutengao
A cada 6
meses Paredes e tetos forro de gesso, observando local/ Empresa
a integridade dos especializada
revestimentos
Paredes externas/
fachadas e muros / Verificar a integridade e Equipe de manutengao
Piso acabado, reconstituir, onde local/ Empresa
revestimentos de necessario especializada
Anualmente paredes e tetos
Vistoriar a presenca de . o
. . Equipe de manutencgdo
mofo e limo e realizar a
Paredes e tetos . , ~ local/ Empresa
limpeza com agua e sabdo o
especializada
neutro
Efetuar lavagem, verificar . ~
. Equipe de manutencdo
A cada trés os elementos e, se )
Fachada L. . local/ Empresa capacitada/
anos necessario, solicitar a N
. N Empresa especializada
inspecdo.

ABNT NBR 5674

VA



#SomosfeitosdeEntrega

o Este sistema da edificagcdo necessita de um plano de manutencéo
especifico, que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

o Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalente.

6.8.4 — Perda de Garantia

o Impacto em desacordo com a ABNT NBR15575 que ocasione danos
no revestimento;

o Se mantiver ambiente sem ventilacdo, conforme cuidados de uso, 0
gue podera ocasionar, entre outros problemas, o surgimento de fungo
ou bolor;

o Danos causados por furos ou aberturas de vaos intencionais para

instalacdo em geral.

6.9. Esquadrias de madeira
6.9.1 — Descricao do Sistema

Componente construtivo, de madeira, cuja funcéo principal é permitir ou impedir
a passagem de pessoas, animais, objetos, iluminacdo e ventilacdo entre
espacos ou ambientes.

Todas as portas internas sdao do tipo semiocas, com revestimento em
melaminico.

6.9.2 — Cuidados de Uso

o N&o fechar abruptamente as portas, evitando fortes impactos. Além de
causar trincas na madeira e no revestimento, pode danificar o
revestimento das paredes, soltar a fixacdo do marco ou estragar a
fechadura;

o Para higienizar corretamente tanto a porta quanto a fechadura, utilizar
apenas um pano umedecido em agua. Nao utilize produtos de limpeza
abrasivos ou detergente, visto que podem danificar o acabamento final
da fechadura, causando oxidacdo e descascamento de seus

componentes.

o N&o se apoiar sobre a macaneta ou colocar peso sobre ela, como
sacolas ou toalhas molhadas;

o N&o forcar a abertura das portas ou o giro da chave.

o Nao molhar a parte inferior da porta para evitar seu apodrecimento,
oxidacao e endurecimento das juntas moveis nas partes metélicas;

o Para evitar emperramentos de dobradi¢cas e parafusos, verificar para

que estes estejam sempre firmes e que nenhum objeto se interponha
sob as portas;
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o Procure manter a porta sempre bem fechada para evitar que empene
com o tempo e principalmente com o sol,

o As portas e ferragens ndo estado dimensionadas para receber aparelhos
de ginastica ou equipamentos e ganchos que causem esforcos
adicionais;

o Nas fechaduras e ferragens, ndo aplique produtos abrasivos, basta
uma flanela para limpeza;

o Caso seja contratado profissional para instalacdo de fechaduras

auxiliares, atentar para que o mesmo tenha equipamento adequado e
para que as portas ndo sejam danificadas;
o Observar a existéncia de cupins em moveis proximos.

6.9.3 — Manutencao Preventiva

T Elemento . . .
Periodicidade / Atividade Responsavel
Componente
Lubrificar com 6leo de mdaquina
. de costura ou grafite nesse
Dobradicas , &
periodo ou se apresentarem
A cada 6 barulho Equipe de manutencgdo
local/ Empresa
meses especializada
Revisar as ferragens e as P
Portas fechaduras das portas,
apertando-as onde for preciso
Verificar falhas na vedacao,
fixacdo das esquadrias, guarda-
corpos, e reconstituir sua
integridade, onde necessdrio _ .
Equipe de manutencgdo
local/ Empresa
Efetuar a limpeza geral das especializada
A cada ano | Esquadrias em geral esquadrias, incluindo os
drenos, reapertar parafusos Equipe de manutencgdo
aparentes, regular freio e local/ Empresa
lubrificacdo. Observar a especializada
tipologia e a complexidade das
esquadrias, os projetos e as
instrucdes dos fornecedores
Verificar e, se necessario, . ~
. . . . Equipe de manutengado
A cada dois Esquadrias em pintar, encerar, envernizar ou
. local/ Empresa
anos madeira executar tratamento

recomendado pelo fornecedor

especializada

ABNT NBR 5674
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o A limpeza das portas deve ser feita apenas com pano Umido sem uso
de detergente ou materiais abrasivos. As portas ndo podem receber
jatos de agua;

o Caso o usuério perceba alguma dificuldade em girar a chave ou
macaneta da fechadura, deve-se limpar o buraco da fechadura (afim de
eliminar a poeira) e aplicar um lubrificante seco (importante que seja
seco para que nao acumule residuos no interior).

6.9.4 — Perda de Garantia.
o Uso descontrolado de agua, uso de detergente, sinais de que as portas
foram abalroadas, acumulo de residuos na fechadura por falta ou erro
de limpeza, sinais de mau uso;

o Limpeza com materiais agressivos ou abrasivos;

o Mau uso ou batidas nas esquadrias, com intensidade anormal;

o Choques de objetos nas esquadrias;

o Instalacdo de equipamentos de ginastica ou furos para ganchos.

6.10. Esquadrias de aluminio e vidros
6.10.1 — Descricao do Sistema

Componente construtivo de aluminio cuja funcéo principal é permitir ou impedir a
passagem de pessoas, animais, objetos, iluminacdo e ventilacdo entre espacos
ou ambientes.

Todas as portas externas, exceto do pavimento superior (se houver), e as
janelas, sdo em esquadrias de aluminio e vidros.

6.10.2 — Cuidados de Uso

o N&o fechar abruptamente as portas e janelas, evitando fortes impactos;

o N&o se apoiar sobre a macaneta ou colocar peso sobre ela, como
sacolas ou toalhas molhadas;

o N&o forcar a abertura das portas, janelas ou o giro da chave;

o As janelas devem abrir suavemente ndo devendo ser forcadas;

o Os trincos ndo devem ser forcados ou fechados por impulsos, pois
podem entortar. Se necessario, aplicar suave pressao ao manusea-los;

o As esquadrias possuem vidros com espessura compativel com a

resisténcia para seu uso natural, deste modo, evite batidas nos
caixilhos e pancadas por meios mecanicos. Nao se apoiar nas folhas

de vidro;
o Realizar a limpeza geral das aberturas a cada 6 meses;
o Cuidados na pintura de paredes e limpeza das fachadas. Antes de

executar qualquer tipo de pintura as esquadrias devem ser protegidas.
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Nao utilize fitas do tipo “crepe”, pois elas costumam manchar a
esquadria quando em contato prolongado;

o Remover a fita adesiva imediatamente apds o uso, uma vez que sua
cola contém 4&cidos ou produtos agressivos, que em contato
prolongado com as esquadrias poderdo danifica-las;

. Caso haja contato da tinta com as esquadrias, esta deve ser limpa
imediatamente com pano seco e em seguida, com pano umedecido em
solucdo de agua e detergente neutro;

o Na limpeza das fachadas com revestimento ceramico, em que se utilize
solugcdes que contenham produtos agressivos de quaisquer tipos,
proteger as esquadrias com fita de PVC, aplicando-a cuidadosamente,
sem que fiqgue nenhuma area desprotegida ou com mau contato. Caso
isso ndo seja possivel, recomenda-se que a limpeza da fachada seja
feita com uso de agua e detergente neutro a 5%.

6.10.3 — Manutencéo Preventiva

. . Elemento . . "
Periodicidade / Atividade Responsavel
Componente
Efetuar limpeza geral das Equipe de manutencgdo
A cada3 Esquadrias de .p & quip ¢
. esquadrias e de seus local/ Empresa
meses aluminio .
componentes especializada

Verificar falhas na vedacao,
fixacdo das esquadrias, guarda-
corpos, e reconstituir sua
integridade, onde necessdrio

Equipe de manutengao
local/ Empresa
especializada

Efetuar a limpeza geral das

Esquadrias em geral esquadrias, incluindo os

drenos, reapertar parafusos
aparentes, regular freio e

A cada ano lubrificacdo. Observar a

tipologia e a complexidade das
esquadrias, os projetos e as
instrucdes dos fornecedores

Equipe de manutencgdo
local/ Empresa
especializada

Verificar a presenca de fissuras,
Vidros e seus falhas na vedacao e fixagdo nos

sistemas de fixacdo caixilhos e reconstituir sua

integridade, onde necessdrio

Equipe de manutencgao
local/ Empresa
especializada

ABNT NBR 5674
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o Antes de limpar os vidros temperados € necessario limpar as janelas e
aberturas primeiro. Uma sugestédo é passar um pincel de cerdas largas
entre as frestas da janela para eliminar o p6. Também é possivel
aspirar as partes de mais dificil acesso, principalmente os cantos. Use
apenas pano umedecido em agua para limpar as partes em aluminio;

o Limpe o vidro com solugéao “limpa vidro” utilizando uma flanela macia;

o Para evitar manchas durante a limpeza divida por etapas sequenciais e
comece de cima para baixo;

o O ideal é lavar a janela em dias nublados, pois a luz solar direta acaba
secando o produto de limpeza antes que vocé possa polir o vidro
adequadamente;

o NAO usar em hipotese alguma, férmulas de detergentes com

saponaceos, esponjas de aco de qualquer espécie, espatula ou outro
material abrasivo;

o NAO usar produtos &cidos ou alcalinos, sua aplicacdo podera causar
manchas e tornar o acabamento opaco;
o NAO utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza

dos “cantinhos” de dificil acesso. Essa operagao podera ser feita com
uso de pincel de cerdas macias embebido na solucdo de agua e
detergente a 5%;

o NAO utilize vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto
derivado do petroleo, pois além de ressecarem plasticos ou borrachas,
fazendo com que percam sua funcdo de vedacdo, possuem
componentes que vao atrair particulas de poeira e agirdo como
abrasivo, reduzindo bastante a vida do acabamento superficial;

o NAO utilizar jato de 4gua de alta presséo para lavagem de fachadas. A
forca do jato pode arrancar partes calafetadas com silicone ou qualquer
outro material protetor contra infiltracao;

o NAO remover as borrachas ou massas de vedacao;

o Caso ocorram respingos de cimento, gesso, acido ou tinta, remova-os
imediatamente com um pano umedecido na mesma agua e detergente
neutro a 5% e, logo apds, passe uma flanela seca;

o Reapertar delicadamente com chave de fenda todos os parafusos
aparentes dos fechos, fechaduras ou puxadores e roldanas
responsaveis pela folga do caixilho de correr junto ao trilho, sempre
gue necessario.

6.10.4 — Perda de Garantia
o Uso de produtos abrasivos, uso de lixas e ou material inadequado para
a limpeza geral. Mau uso, proveniente do processo de abertura ou
fechamento usando for¢a incompativel;
o Aplicacdo de produtos quimicos corrosivos e abrasivos que danifiguem
os produtos que compdem a instalacao (vidros e estrutura de aluminio);
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o Se forem feitas instalagbes de cortinas ou qualquer aparelho, tais
como, persianas, condicionador de ar, etc., diretamente na estrutura da
esquadria, ou que interferiram nela;

o Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de
instalacdo, na modificacdo de seu acabamento (especialmente pintura),
gue altere suas caracteristicas originais;

o Reparos e/ou troca de pecas realizadas por terceiros, ndo autorizados
pelo fornecedor;

o Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso;

o Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a

manutencao preventiva necessaria.

6.11. Revestimento ceramico interno e rejuntes

Revestimento habitualmente utilizado em areas molhaveis ou molhadas, que,
além de sua funcéo decorativa, protege as superficies contra a umidade.

6.11.1 — Descricao do Sistema
o Revestimento ceramico: Revestimento habitualmente utilizado em
areas molhaveis ou molhadas, que, além de sua funcdo decorativa,
protege as superficies contra a umidade;
o Rejunte: Tratamento dado as juntas de assentamento dos materiais
ceramicos e das pedras naturais, a fim de garantir a estanqueidade e o
acabamento final dos sistemas de revestimentos de pisos e paredes;

O piso de toda a unidade, e paredes dos banheiros, sdo revestidos com
material ceramico.

6.11.2 — Cuidados de Uso

o Para evitar danos, vocé pode forrar os pés dos moveis com feltro ou
carpete, para que o atrito entre eles ndo danifigue o piso. Proteger os
pés dos moveis que sdo arrastados, evitando arranhdes;

o Procure utilizar um tapete ou capacho nas portas de entrada, assim o
excesso de sujeira fica acumulado neste local e ndo chega até os pisos
ceramicos internos;

. Evite derrubar objetos pesados ou pontiagudos porque eles podem
causar lascas na superficie do revestimento. Além disso, mantenha
sempre 0S pisos ceramicos limpos de sujeiras para evitar sujeiras
abrasivas que podem danifica-lo;

o Em caso de reforma e mudanga € importante proteger o piso para
evitar que objetos risquem o acabamento (areia, cimento, andaimes,
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escadas, etc.). Indica-se colocar placas de papeldo, panos, lonas, ou
qgualquer outro material que proteja a integridade do revestimento;

o Evite 0 uso de pregos ou parafusos, mesmo nas juntas, pois poderao
ocasionar infiltracdes e vazamentos;

o Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados;

o N&o utilizar maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piacava,
escovas com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de
aco, espatulas metdlicas, objetos cortantes ou perfurantes na limpeza,
pois podem danificar o sistema de revestimento;

o N&o arrastar méveis, equipamentos ou materiais pesados, para que
nado haja desgaste excessivo ou danos a superficie do rejunte.

6.11.3 — Manutencao Preventiva

Elemento/

Periodicidade
Componente

Atividade Responsavel

Pedras naturais

" , . Verificar e, se necessario,
A cadamés | (mdrmore, granito e

. Equipe de manutencdo local
encerar pegas polidas quip ¢

outros)
Limpar com material de
A cada 6 . limpeza apropriado utilizando Equipe de manutencgdo
Rejuntamentos P P p quip C
meses uma escovinha e trocar o local/ Empresa capacitada

rejunte das areas molhadas

Equipe de manutengao
local/ Empresa
especializada

Piso acabado,
revestimentos de
paredes e tetos

Verificar a integridade e
reconstituir, onde necessario

A cada ano Verificar sua integridade e
reconstituir os rejuntamentos

. . Equipe de manutencgado
internos e externos dos pisos,

Rejuntamentos e

vedacdes paredes, peitoris, soleiras, local/ Empresa capacitada
ralos, e outros equipamentos
ABNT NBR 5674
o Lave-o sempre que possivel com &gua e produto de limpeza
apropriado.
o Evite lavagens gerais, vassouras de piacava, que podem destruir o

rejuntamento entre as pecas, bem como o uso de detergentes
agressivos, acidos, soda caustica, que retiram o esmalte das pecas e
atacam os rejuntamentos.

6.11.4 — Perda de garantia
o Uso de materiais de limpeza inadequados, como abrasivos;
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o Marcas provenientes do arrasto de méveis sobre 0 piso;

o Danos por queda de objetos no piso;

o Riscos e desgastes ocasionados por impactos;

o Danos causados por mau uso, manuseio inadequado, substituicdo de

pecas e partes ou ajustes executados por terceiros ndao autorizados
pelo fabricante;

o Substituicdo do revestimento entregue pela Construtora;

o Situacdes de desgaste por mau uso.

6.12. Pedras naturais

6.12.1 — Descricao do Sistema

As pedras naturais séo utilizadas nas soleiras externas e dos sanitarios, nos
filetes do box e peitoris. Por serem materiais naturais, 0s granitos, marmores e
0s basaltos apresentam variacdes de cores e desenhos em suas superficies, as
guais ndo sao consideradas defeitos.

6.12.2 — Cuidados de Uso

o Utilizar apenas sabdo neutro ou pequena quantidade de detergente
diluido em agua, esfregando a superficie das pedras com um objeto
macio;

o Nunca utilizar produtos céausticos ou agressivos (palhas de aco,
saponaceos), pois podem danificar as pedras;

o No caso do marmore, se houver, atentar aos liquidos, pois podem
manchar os mesmos.

o Ter cuidado ao manusear produtos que possam manchar. Caso haja o

derramamento num deles, realize a secagem rapidamente.

6.12.3 — Manutencao Preventiva

e Elemento . . a
Periodicidade / Atividade Responsavel
Componente
A cada ano Rejuntamento Inspecionar e completar Equipe de manutengdo
local/ Empresa
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‘ | especializada

ABNT NBR 5674

o Em &reas muito Umidas como banheiros, deixar sempre o ambiente
ventilado para evitar aparecimento de fungos ou bolor e sempre utilizar
produtos de limpeza especificos para pedras que evitem a proliferacao
destes agentes;

o Sempre que agentes causadores de manchas (café, refrigerantes,
alimentos, etc.) cairem sobre a superficie, procurar limpa-los
imediatamente com um pano absorvente ou papel toalha;

o Realizar a limpeza geral das juntas e completa-las onde for preciso.
Revisar 0 acabamento e a fixacdo dos revestimentos.

6.12.4 — Perda de Garantia

o Manchas e perda do polimento por utilizacdo inadequada de produtos
guimicos;
o Riscos causados por transporte de materiais ou objetos;
o Utilizacao de maquinas de alta pressao;
o Limpeza com materiais abrasivos ou corrosivos;
o Trincas ou quebras por batidas ou excesso de peso;
o Se nao forem tomados os cuidados de uso;
o Falta de manutencado preventiva necessaria.
6.13 Pintura

Acabamento final que visa proporcionar protecdo das superficies ou efeito
estético.

6.13.1 — Descricao do Sistema

Acabamento final que visa proporcionar protecdo das superficies ou efeito
estético.

o Pintura interna (areas secas). acabamento em massa PVA e tinta
acrilica cor branco

o Pintura interna (areas molhaveis): acabamento em massa PVA e tinta
acrilica cor branco

o Pintura externa: acabamento final em textura pigmentada, conferindo

resisténcia a intempéries.

6.13.2 — Cuidados de Uso
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o N&o utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos
acidos ou causticos;

o Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas,
buchas, palha de aco, lixas e maquinas com jato de pressao;

o Nas areas internas com pintura, evitar a exposi¢cao prolongada ao sol,
utilizando cortinas nas janelas;

o Para limpeza e remocdo de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar
espanadores, flanelas secas ou levemente umedecidas com agua e
sabdo neutro. Tomar cuidado para ndo exercer pressao demais na
superficie;

o Em caso de contato com substancias que provoguem manchas, limpar
imediatamente com agua e sab&do neutro;

o Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem
acarretar remoc¢ao da tinta, manchas ou trincas;

o Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor
ou mofo;

o Evite adesivar ou colar qualquer material sobre a superficie da pintura.

6.13.3 — Manutencao Preventiva

Elemento/

Periodicidade Atividade Responsavel
Componente
Verificar o surgimento de Equipe de manutengao
A cada més Pinturas em geral | pontos de mofo, limo ou fungos local/ Empresa
e realizar a remocao especializada
- . . Equipe de manutencgdo
Paredes externas/ Verificar a integridade e
- L local/ Empresa
fachadas e muros reconstituir, onde necessdrio .
especializada
A cada ano
Piso acabado, o . . Equipe de manutencgdo
. Verificar a integridade e quip ¢
revestimentos de . L . local/ Empresa
reconstituir, onde necessdrio -
paredes e tetos especializada
4 Equipe de manutencgdo
Paredes internas e . auip ¢
Pintar todas as paredes local/ Empresa
externas -
especializada
A cada trés
anos
Efetuar lavagem, verificar os Equipe de manutencdo
Fachada elementos e, se necessario, local/ Empresa capacitada/
solicitar a inspecdo. Empresa especializada
ABNT NBR 5674
o Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da

parede (trecho de quina a quina ou de friso a friso), para evitar
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diferencas de tonalidade entre a tinta velha e a nova numa mesma

parede;

o Repintar as areas e elementos com as mesmas especificacfes da
pintura original;

o Revisar a pintura das areas secas e repinta-las se apresentarem

envelhecimento, perda de brilho, descascamento ou eventuais fissuras;
o Repintar todas as paredes e tetos de areas umidas;
o Lavar com sabdo neutro as paredes externas que tenham acumulo de
sujeira, fuligem, fungos, limos e mofos.

6.13.4 — Perda de garantia
o Uso descontrolado de agua para limpeza,
o Uso de materiais de limpeza inadequados;
o Uso de produtos abrasivos, como lixas;
o Marcas provenientes de riscos ou golpes;
o Falta de ventilagcéo no local.

6.14. Loucas, bancadas e metais

6.14.1 — Descricao do Sistema

A construtora entregou lougas e metais nas unidades privativas conforme tabela
item 5. Nao sdo entregues o0s assentos e tampas das bacias sanitarias.
As bancadas, por serem materiais naturais, podem apresentar variacbes de
cores e desenhos em suas superficies, as quais ndo sédo consideradas defeitos.

6.14.2 — Cuidados de Uso

° NAO jogue quaisquer objetos nos vasos sanitarios e ralos que
possam causar entupimento, tais como: absorventes higiénicos,
folhas de papel, papel higiénico, cotonetes, cabelos, fio dental, etc.;

° N&o subir ou se apoiar nas loucas e bancadas, pois podem se soltar
ou quebrar, causando ferimentos graves, principalmente na bacia
sanitaria. Tome cuidados especiais com as criancas;

N&o sobrecarregar as loucas e bancadas;
NAO aperte em demasia as torneiras, pois pode causar danos as
buchas de vedacéo interna,

° Limpe os metais sanitérios, ralos das pias e lavatorios, loucas e cubas
de aco inox em pias, com 4gua e sabao neutro e pano macio, NUNCA
com esponja ou palha de ago e produtos abrasivos;
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NAO empregue na limpeza ou desentupimento, hastes, acidos ou
produtos causticos, acetona concentrada e substancias que produzam
ou estejam em altas temperaturas;
° Evitar o acumulo de peso dentro da cuba, pois pode ocasionar o
rompimento de sua fixagdo da bancada;
N&o retirar as barras de apoio das bancadas;
Ter cuidado ao manusear produtos que possam manchar as bancadas.
Caso haja o derramamento de um deles, realize a secagem
rapidamente;
e As bancadas ndo podem sofrer batidas com objetos pontiagudos, nem
sobrepeso em sua superficie.

6.14.3 — Manutencao Preventiva

Elemento/

Periodicidade Atividade Responsavel
Componente
Acada3 Arejadores, Limpar sem a utilizacdo de . =
. . Equipe de manutencdo local
meses torneiras produtos quimicos
Limpar e verificar a regulagem Equipe de manutencdo
A cada ano Descarga P gulag local/ Empresa capacitada/

do mecanismo .
Empresa especializada

Equipe de manutengao
A cada ano Rejuntamento Inspecionar e completar local/ Empresa capacitada/
Empresa especializada

o Troque sempre que preciso o anel de vedacéo das torneiras, solicite
assisténcia de um técnico hidraulico;

o Substitua periodicamente os vedantes das torneiras, misturadores e
registros para garantir boa vedacao e evitar vazamentos;

o Em areas muito umidas como banheiros, deixar sempre o ambiente

ventilado para evitar aparecimento de fungos ou bolor e sempre
utilizar produtos de limpeza especificos para pedras que evitem a
proliferacdo destes agentes;

o Apés a lavagem, secar o granito para que ndao permaneca umido;

o Sempre que agentes causadores de manchas (café, refrigerantes,
alimentos, etc.) cairem sobre a superficie, procurar limpa-los
imediatamente com um pano absorvente ou papel toalha.

6.14.4 — Perda de garantia
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o Se for evidenciado entupimento por quaisquer objetos jogados nos
vasos sanitarios e ralos, tais como: absorventes higiénicos, papel
higiénico, folhas de papel, cotonetes, cabelos, etc.;

o Se for comprovada a falta de troca dos vedantes das torneiras;

o Falta de limpeza nos aeradores, provocando assim o acumulo de
residuos nos mesmos;

o Uso de produtos abrasivos e/ou limpeza inadequada;

o Equipamentos que foram reparados por pessoas nao autorizadas pelo
servico de Assisténcia Técnica do fabricante;

o Aplicacdo de pecas nao originais ou inadequadas, ou ainda

adaptacédo de pecas adicionais sem autorizacdo prévia do fabricante e
diferentemente do projeto original;

o Objetos estranhos no interior do equipamento que prejudiquem ou
impossibilitem o seu funcionamento;

o Se néo forem tomados os cuidados de uso, como deixar as valvulas
abertas sem a presenca de uma pessoa no local,

o Se néo for executada a manutencao preventiva necessaria;

o Danos sofridos pelo produto em consequéncia de quedas acidentais,

maus tratos, manuseio inadequado, instalacdo incorreta e erros de
especificacao;

o Pecas que apresentem desgaste natural, pelo uso regular, tais como:
vedantes, gaxetas, anéis de vedacdo, guarni¢cdes, cunhas,
mecanismos de vedacao, etc;

o Manchas e perda do polimento por utilizacdo inadequada de produtos
guimicos;

o Riscos causados por transporte de materiais ou objetos;

o Utilizacao de maquinas de alta pressao;

o Limpeza com materiais abrasivos ou corrosivos.

6.15. Jardim/ Quintal
6.15.1 — Descricao do Sistema

Além dos jardins espalhados pelo condominio Bem Residencial, as unidades
possuem quintais (exceto as unidades do 1° pavimento).

6.15.2 — Cuidados de Uso
o N&o se deve plantar espécies novas nos quintais ou jardins sem que
haja permissdo do condominio. Algumas espécies geram raizes muito
grandes e profundas, podendo comprometer: o nivelamento do solo,
integridade dos passeios e, nos piores casos, a fundagdo das
edificagbes do condominio e vizinhas. Além disso, cada espécie
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necessita de espago e disposicdo de nutrientes caracteristicos,
podendo ser afetada pelo plantio de outras em locais indevidos;
o N&o trocar o solo do jardim ou quintal.

6.15.3 — Manutencéo Preventiva

Periodicidade AT Atividade Responsavel
Componente
Diariamente/a . Befggr preferenilalmgnte no Equipe de manutengao
. Jardins inicio da manha ou final da
cada 2 dias local
tarde
Equi =
(N et quipe de manutengdo
local
" . - Combater fungos e pragas com _ o
A cada més Jardins/quintais e Profissional qualificado
produtos especificos
Cortar a grama, retirar juncos e Equipe de manutengao
plantas invasoras local
Adubar a terra, observando o
A cada3 I tins/quinta tipoe quantld?d.e de adubo Equipe de manutengao
meses gue cada espécie plantada local
exige
ABNT NBR 5674
o O jardineiro deve fazer a retirada de plantas daninhas sempre que

forem identificadas;

. Periodicamente,

guantidade de matéria organica do solo.

6.15.4 — Perda de garantia

Desgaste natural pelo tempo ou uso;
Caso nao sejam tomados os cuidados de uso;
Se néo forem realizadas as manutencoes.

promover a renovacdo e possivel correcdo da

6.16 - Passeio de acesso a unidade privativa — piso acabado em concreto

6.16.1 — Descricao do Sistema

Acesso do passeio das areas comuns até a entrada dos blocos residenciais feito

em lastro de concreto com aplicacédo de placas pré-moldadas.
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6.16.2 — Cuidados de Uso

o Cuidado no transporte de materiais pesados sobre o piso: ndo os
arrastar diretamente sobre o piso;

o Evitar sobrecarga de peso no piso;

o Caso verificado crescimento de plantas nos limites do passeio, impedir

o crescimento delas, pois suas raizes podem afetar a estrutura do piso.

6.16.3 — Manutencao Preventiva

Em caso de danos, proceder a imediata recuperacao do piso cimentado sob
risco de aumento gradual da area danificada.

6.16.4 — Perda de garantia

Falta de cuidados ou negligéncia na manutencao.

6.17 Instalagdes de telefonia, interfonia e antena
6.17.1 — Descricao do Sistema

o Conforme consta no memorial descritivo, a construtora entregou
tubulacdes secas para essas finalidades.

o Caso o proprietario encontre alguma dificuldade para o uso desta
tubulacdo, a construtora deve ser contatada dentro do prazo de
garantia.

o Todas as instalacdes desses itens correm as expensas do proprietario

e/ou do condominio.

6.17.2 — Cuidados de Uso

o Os cuidados de uso constituem-se na conservacao da infraestrutura
seca, para que ndo venham a ocorrer interrupcdes no trajeto.

o Verificar o funcionamento, conforme instru¢cdes do fornecedor para
interfonia.

6.17.3 — Manutencao Preventiva

e Verifique periodicamente os equipamentos conforme orientacdo do
fabricante;

e Questbes referentes a garantia e manutencdo preventiva devem ser
alinhadas com a empresa e/ou responsavel pela instalacdo dos
equipamentos e componentes do sistema.

6.17.4 — Perda de Garantia
e Se forem modificados os projetos originais;
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e A garantia ndo cobre defeitos ocasionados provenientes de servicos de
empresas terceirizadas.

6.18. Instalacbes especiais

Em vérias situacbes, o proprietario podera ter necessidade de realizar
instalacbes de maquinas e equipamentos nao previstos nos projetos
arquitetonicos, estruturais, elétricos e hidrossanitarios. Em situagfes como esta,
um profissional habilitado devera ser contratado pelo proprietario, que deve estar
ciente das condi¢des de garantia.

6.19. Instalacao de condicionador de AR

o A sua unidade habitacional estd preparada (possui pré-disposicao)
para a instalagdo de condicionador de ar no quarto da suite e quarto 01
dos blocos tipo 02 (tipologia que néo possui suite). Possuindo tomada
adequada e dimensionada para um aparelho de até 10.000 BTUs e
duto de drenagem devidamente disponibilizado.

. A instalacdo de condicionadores de AR em outros ambientes vai
requerer a contratacdo de empresa ou profissional habilitados, que
elaborem o projeto e dimensionem conforme norma, emitam ART, além
de aprovacédo por parte do condominio no que tange a localizacdo do
aparelho na parte externa. A VCA Construtora ndo se responsabiliza
por tais alteracfes e ou instalacéo.

7. INFORMACOES DE SEGURANCA
7.1. Incéndio
o Em caso de incéndio, o procedimento adotado deve ser o determinado
para estes casos pelo corpo de bombeiros:
i. Se for pequeno foco de fogo, tentar apagar com o extintor.
ii. Se o fogo for de média ou grande proporc¢éao, ligar para os bombeiros.

ATENCAO: A tentativa de fazer o primeiro combate s6 devera ser feita se a
pessoa se sentir capaz e se ndo colocar em risco a vida dele e das demais
pessoas.

O condominio, em seus primeiros 90 dias de funcionamento deve treinar
uma brigada interna de combate a incéndio.

o Instrua todas as pessoas a desocuparem as unidades afetadas pelo
fogo, bem como as edificagdes proximas.
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Informagdes complementares:

Vi.
Vii.
Viii.

Xi.

Xii.

Xiil.
Xiv.

XV.

7.2.

N&o sendo possivel eliminar o fogo, abandone a unidade rapidamente.
Ao sair, feche todas as portas atras de si, mas sem tranca-las.

N&do sendo possivel abandonar a unidade, permaneca onde se
encontra, aguardando a chegada do Corpo de Bombeiros.

Se tiver muita fumaca, deite-se no chdo, normalmente € onde tem
menos fumaca e algum oxigénio, e cubra o rosto com um pano
molhado.

Procure sempre manter a calma e, se possivel, acalmar outras
pessoas em panico;

Mantenha, se possivel, as roupas molhadas.

Jogue fora todo e qualquer material inflaméavel que carregue consigo.
Em situagbes criticas, feche-se no banheiro, mantendo a porta
umedecida pelo lado interno e vedada com papel ou toalha molhados.
N&o combata o incéndio, a menos que vocé saiba manusear o
equipamento necessario;

N&o tente salvar objetos, primeiro tente salvar-se;

No caso de fogo nas roupas, ndo corra. Se possivel, envolva-se num
tapete, coberta ou tecido qualquer e role no chao;

N&do fique no peitorii antes de haver condicdes de salvamento
proporcionadas pelo Corpo de Bombeiros.

Uma vez que tenha conseguido escapar, nao retorne.

Indique sua posicao na unidade acenando para o Corpo de Bombeiros
com um lenco.

Aguarde outras instru¢cdes do Corpo de Bombeiros.

Curto-Circuito em Instalacdes Elétricas

No caso de algum curto-circuito, os disjuntores (do quadro de

comando) desligam-se automaticamente e consequentemente as

partes afetadas pela anormalidade.

Na ocorréncia de defeito em equipamentos ou aparelhos que causem

gualquer anormalidade perceptivel, tais como a emissdo de fumaca,

calor excessivo, faiscas, ruido anormal, etc., e ndo ocorrer o

desligamento automatico do disjuntor, entdo faca imediatamente o

desarme manualmente do disjuntor correspondente ou da chave geral.

Sado varias as causas que podem gerar um aumento excessivo da

corrente elétrica:

i. Equipamento defeituoso;

il. Excesso de equipamentos ligados num mesmao circuito;

ili. Um aparelho 110 Volts ligado acidentalmente numa tomada 220
Volts
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iv. Curto-circuito acidental provocado por um plug ou cabo que
devido ao uso, teve um desgaste/ rompimento no isolamento dos
flos (comum acontecer em ferros de passar roupa, € outros
eletrodomésticos muito utilizados).

Tente identificar e isolar o problema, se estiver num aparelho ou equipamento,
se possivel desconecte-o da tomada. Ligue o disjuntor correspondente
novamente, caso ndo consiga rearma-lo ou decorridos alguns segundos, volte a
desligar-se, entdo ha um provavel defeito nas instalacées elétricas.

e E possivel identificar se ocorreu um curto-circuito com base em
sinais bem caracteristicos:

e Cheiro de queimado, principalmente se vocé néo sabe identificar
de onde esta vindo;

e Tomadas manchadas de preto, aparentando estarem queimadas;

e Queda de energia constante e sem motivos aparentes, ainda mais
se vocé perceber que foi apenas em sua casa ou em alguns
cémodos;

e Sobrecarga elétrica, ocasionando o desligamento do disjuntor.

A instalacdo dos disjuntores e a verificacdo da rede elétrica sobrecarregada
devem ser realizadas por um profissional especializado. Se os disjuntores forem
mal instalados ou mal dimensionados e ndo desarmarem quando houver
sobrecarga, a corrente continuara circulando causando sobre aquecimento na
flacdo, derretimento dos fios, curto-circuito, chegando até mesmo a provocar
incéndios.

7.3. Vazamento de gas
Observado vazamento de gas, as seguintes providéncias devem ser tomadas:

i. Fechar o registro de gas da unidade;
ii. Nao arrastar moveis de lugar, para nao produzir faisca,;
iii. Nao ligar ou desligar disjuntores, interruptores ou qualquer
equipamento elétrico para néo produzir faiscas;
iv. Abrir portas e janelas para ventilacdo plena;
v. Verificar se o vazamento € somente na unidade especifica:
e Se ndo for somente em uma unidade, fechar o registro geral na
casa de gas.
e Se for somente na unidade, verificar se o problema é no fogéo,
mas sem acendé-lo.
vi. N&o conseguindo identificar, chamar a empresa que fornece o gas
para avaliacao.
o Se o problema for na instalacdo, contatar a construtora para realizar o
reparo.
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7.4. Vazamento hidraulico
Observado vazamento hidraulico, as seguintes providéncias devem ser tomadas:

i. Fechar o registro de agua.

ii. Estando a unidade em periodo de garantia, 0s reparos seréao
efetuados sem 6nus para o proprietario desde que ndo tenha havido
mudangas no projeto original.

iii. Fora do periodo de garantia, o proprietario podera contatar qualquer
profissional habilitado para proceder com o conserto.

iv. Caso perdure o vazamento, fechar o ramal abastecedor. Quando
necessario, avisar a equipe de manutencdo local e acionar
imediatamente uma empresa especializada.

7.5. Vazamento sanitario

Observado vazamento na tubulacdo de esgoto, as seguintes providéncias
devem ser tomadas:

i. Cessar 0 uso de agua para evitar a continuacdo do vazamento e
contatar a construtora imediatamente para realizar 0s reparos
necessarios.

ii. Estando o imovel em periodo de garantia, os reparos serdo efetuados
sem O6nus para o proprietario desde que nao tenha havido mudancas
no projeto original.

iii. Fora do periodo de garantia, o proprietario podera contatar qualquer
profissional habilitado para proceder com o conserto.

7.6. Demais situacdes

o Qualquer situacdo adversa nao prevista neste manual deve ser
relatada a construtora de forma imediata para que tome as
providéncias necessarias para 0s reparos.

o Se a situacdo for emergencial e demandar a intervencédo de alguma
instituicdo  controlada pelo governo, tais como bombeiros,
concessionarias de energia ou agua, coletora de lixo, fornecedora de
gas, ambulancia, entre outras, estas instituicdes devem ser contatadas
primeiro, visando o socorro, e depois a construtora deve ser
informada, se couber a ela intervir no fato.

8. LIMPEZA E MANUTENCAO
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O seu imével faz parte de um empreendimento imobiliario construido dentro de
critérios técnicos que Ihe asseguram a solidez e a seguranca necessarias para
ultrapassar geragdes. Entretanto, na sua constituicdo, existem componentes que
necessitam atencdo especial para garantir-lhne a vida util desejada, sendo
necessaria a realizacdo de manutencdes preventivas.

8.1. Limpezadaunidade

o Como qualquer residéncia, a limpeza deve ser constante para manter
a higienizagdo do lugar e evitar entupimento e desgaste precoce de
partes constituintes da Unidade.

o N&o existe nenhuma indicacdo especifica no processo de limpeza, a
ndo ser a sugestdo de uso de detergentes e materiais quimicos
biodegradaveis e comprados com rotulacdo e permissao de uso por
parte das instituicdes reguladoras do governo.

o Quando for limpar as esquadrias ndo se apoie nelas, pois elas néo
suportam peso excessivo. Para que as partes moveis corram
perfeitamente ao abrir e fechar € necessario que se faca limpeza dos
trilhos, para isso pode-se usar aspirador de pé e pano umido. Nao se
esquecer de limpar os furos situados na parte externa dos trilhos, pois
eles dao vazao as aguas de chuvas caidas sobre as esquadrias. Os
vidros devem ser limpos com panos umedecidos com produtos
proprios encontrados em supermercados. Nao use palhas de aco
para limpar as esquadrias nem os vidros

o Ao limpar as portas de madeira do seu AP, utilize apenas pano umido.
N&o faca uso de nada que possa cortar ou arranhar a superficie, como
pontas de facas ou espatulas e palhas de aco.

o Exigir do condominio a limpeza constante da casa de lixo, para evitar
acumulo de sujeira e proliferacéo de insetos.

8.2. Manutencdao bésica

o Manter pecas de protecéo (tipo ralos) nas saidas das pias, para que ali
figuem retidos os solidos oriundos de lavagens;

o Limpar, a cada 90 dias, as caixas de gordura e de passagem da agua
de esgoto;

o Exigir do condominio a limpeza das caixas de areia de aguas pluviais;

o Exigir do condominio a limpeza das calhas dos telhados pelo menos
antes dos periodos mais chuvosos do ano;

o Exigir do condominio a poda de vegetacdo que invada a drenagem

superficial do condominio pelo menos antes dos periodos mais
chuvosos do ano;

o Realizar pintura nas alvenarias, corrimdes e portdbes sempre que
apresentarem o primeiro sinal de desgaste pela acao do tempo.
o Exigir do condominio a impermeabilizacdo de calhas e rufos dos

telhados sempre que apresentarem desgaste por acéo do tempo ou de
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intempéries (caso seja observado algum desgaste prematuro antes do
fim do prazo de garantia, a construtora deve ser acionada);

o Exigir do condominio que seja feita a inspecdo anual dos extintores,
efetuados por profissionais qualificados, para que sejam mantidos
prontos para uso em caso de emergéncia.

o Exigir que o condominio renove o A.V.C.B. (Auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiros) anualmente, conforme preconiza a norma.

8.3. Manutencdao de instalagdes na cobertura

Os telhados do empreendimento fazem parte da composi¢cdo arquitetonica. A
VCA Construtora, para dar um aspecto mais moderno ao empreendimento, e
empregar materiais e técnicas mais racionais e de menor custo de manutengao,
optou por utilizar telhados embutidos no empreendimento.

8.3.1 — Acesso a cobertura

Existe, em cada bloco, uma laje técnica, que € uma area dedicada ao
posicionamento das antenas, limpeza das calhas e acesso a cobertura, de modo
a evitar que se pise nas telhas. Para acessa-la é necesséria a utilizacdo de uma
escada portatil, com autorizacdo do condominio.

8.3.2 — Andando sobre os telhados

Deve-se evitar ao maximo andas sobre o telhado, entretanto, caso
indispensavel, deve-se ter autorizacdo do condominio e tomar 0s seguintes
cuidados:

e Andar o mais préximo possivel dos apoios transversais a telha. Essa
posicao é facilmente identificada pela linha de parafusos de fixacdo da
telha;

e Pisar apenas nas ondas baixas das telhas, para ndo as amassar. A figura
abaixo ilustra as posicGes onde se deve posicionar o0 pé:

Ndo pisar nas ondas altas

"\_/'\_/“@'\_/)Q_/“

Pisar nas ondas baixas

VA



#SomosfeitosdeEntrega

e Caso precise se locomover longitudinalmente sobre as telhas, ande pelas
ondas baixas. E se estiver carregando carga, colocar pedago de madeira
sobre a telha para nao deformar;

e Se a telha sofrer alguma deformacao irreversivel, seja furada ou dobrada
de forma que empoce agua sobre ela, a telha devera ser substituida.

8.3.3 — Instalacdes hidraulicas

Sob o telhado se encontram as tubulacbes de entrada de agua das unidades.
Caso seja necessario acessa-las para eventual manutencdo, o profissional
responsavel deve subir na cobertura (pela laje técnica), descolar o rufo metalico,
desparafusar a telha e retird-la com cuidado para ndo danificar. Se a éarea
liberada néo for suficiente para o trabalho, podem ser retiradas mais telhas.
ApoOs a concluséo do servico, o telhado deve ser fechado. As telhas devem ser
colocadas no lugar, fixadas novamente nas mesmas aberturas, para nao haver
vazamentos, e o rufo deve ser recomposto. Se for utilizar o mesmo tipo de rufo,
deve-se aplicar, antes de colar a manta asfaltica, uma deméo de tinta asfaltica
sobre a alvenaria e sobre a telha, nas zonas de contato da manta.

8.3.4 — Instalacdes de antena

Cada unidade possui uma tubulacdo de antena prépria que vai até a area
técnica. As caixas de passagem podem ser vistas nas plantas elétricas de
telefonia, interfonia e tv, em anexo.

8.4. Manutencao de rede de esgoto

A rede de esgoto do seu condominio foi construida pela VCA Construtora, com
materiais e projetos aprovados pela EMBASA. Quanto a operacédo, a rede deve
ser operada apenas por empresa e ou profissionais qualificados. A intervencao
nao pode ser feita pelo condémino sem profissional habilitado.

8.5. Manutencao de rede de agua

A rede de 4gua do seu condominio foi construida pela VCA Construtora, com
materiais e projetos aprovados pela EMBASA. O consumo sera medido pela
EMBASA, de forma geral, cabendo a divisdo da tarifa ao condominio. A VCA
entregou a obra com todos os hidrometros instalados e testados.
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A rede de distribuicdo interna é de propriedade dos condéminos, e recai sobre o
condominio eventuais manutencdes. Os colares de tomada encontram-se
enterrados na frente dos abrigos de hidrometros. A rede conta com reserva de
adgua de 250 mil litros através de um reservatério de concreto e 30 mil litros de
agua referente a 03 reservatérios enterrados, equivalente a 600 litros de reserva
por unidade. O abastecimento é direto, ou seja, as unidades ndo tém caixas
d’agua individuais. Por isso, caso esteja fazendo uso da rede, mantenha sempre
0s registros de gaveta e o registro geral (no hidrébmetro) completamente abertos,
para nao sofrer com uma perda de pressao desnecessaria.

O reservatério instalado no empreendimento comporta 253,5 m3 de agua para
consumo, sendo esse volume dividido em 2 células, uma inferior de 160,7 m3 e
outra superior de 92,8m3. Sua alimentacao se da pelo bombeamento da agua do
reservatorio enterrado, que composto por 3 (trés) caixas d’agua de 10m® que
recebem a agua do abastecimento da Embasa.

8.6.Manutencéo do reservatorio cilindrico de concreto

O reservatorio instalado no empreendimento comporta 253,5 m3 de agua para
consumo, sendo esse volume dividido em 2 células, uma inferior de 160,7 m3 e
outra superior de 92,8m3. Sua alimentacéo se da pelo bombeamento da agua do
reservatorio enterrado, que composto por 3 (trés) caixas d’agua de 10m? que
recebem a agua do abastecimento da Embasa.

O projeto estrutural do reservatorio, bem como sua construcao e todas as
garantias relacionadas a ele, sado de responsabilidade da VCA Construtora. A
manutencao do reservatorio € de responsabilidade do condominio. Todas as
entradas e saidas do reservatorio, bem como seus acessorios, podem ser
encontradas em seu projeto disponibilizado junto com o manual.

O sistema de controle e abastecimento citado acima € composto por: um
dispositivo, que controla o fluxo de entrada do reservatorio inferior por boia de
nivel; duas bombas que, trabalhando alternadamente, abastecem o reservatorio
superior e um quadro de comando eletrénico, que controla e monitora todo o
sistema. Todo o sistema foi executado pela Minas Bombas, empresa
especializada em sistemas de recalque.

E necessario que o sistema seja operado e mantido por profissionais ou
empresas especializada, para garantir funcionamento adequado e durabilidade.
Caso o sistema seja operado por profissionais ndo habilitados, implicara em
perda de garantia.

A melhor maneira de aumentar a vida (til e a qualidade de um reservatorio
metalico € mantendo-o sempre limpo, para isso adotar as seguintes instrugcdes
de limpeza do reservatério:
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1. Fechar o registro impedindo a entrada de agua no reservatorio e saida de
agua para consumo;

2. Aguardar que esvazie o reservatorio através d a abertura da saida dreno

do mesmo;

Acessar o reservatorio pela boca de inspecao mais conveniente;

4. Instale a iluminag&o e os mangotes. Se necessario, utilize um caminh&o-
pipa com agua tratada para realizar a limpeza interna por jateamento.

5. Descer os materiais de limpeza (caso utilize algum produto especifico) até
o fundo do reservatério, sem deixar que eles caiam de altura elevada, o
gue provocaria danos no revestimento do reservatério, e que ndo estarao
cobertos na garantia;

6. Os materiais a serem utilizados para limpeza sédo: 4gua em abundancia,
vassoura/escovas com cerdas de nylon ou pelo método do hidro
jateamento;

7. Nao se deve usar produtos que podem agredir o revestimento interno do
reservatorio, o que ndo estara coberto no termo de garantia.

8. Utilize um rodo e, se necessario, bombas de agua e succao para remover
os residuos restantes no piso do reservatorio.

9. Retire do interior do reservatorio a iluminacdo interna e o material de
limpeza utilizado;

10.Feche a boca de visita de acesso ao tanque;

11.Feche o dreno, abra o registro de entrada e deixe 0 reservatorio encher
com a altura de 1,00 m;

12.Feche o registro e adicione 1 litro de agua sanitaria para cada 1.000 litros
de agua;

13.Espere 2 horas, e esvazie o reservatoério, através da abertura do dreno;

14.Ap6s completar o esvaziamento feche o registro do dreno e abra o
registro de entrada do reservatorio;

&9

ApOs o reservatorio estar novamente cheio, abra o registro de saida de consumo
do reservatodrio. Esta agua ja pode ser usada para 0 consumo.

9. MODIFICACOES E REFORMAS

A reforma de uma edificacdo deve levar em conta as caracteristicas gerais da
construcdo. Como partes comuns do edificio, as fachadas ndo podem ser
alteradas nos formatos, acabamentos e posicionamentos de janelas sem a
aprovacao do condominio.

Reformas somente serdo permitidas se estiverem dentro do estabelecido na
Convencédo de Condominio e Regimento Interno, desde que ndo comprometam
a estrutura do empreendimento, ou prejudiquem outros moradores, usuarios e
vizinhos, sob pena da perda da garantia do imovel e responsabilidade civil pelo
ato praticado.
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As reformas realizadas nas areas privativas e areas comuns do empreendimento
devem seguir a norma ABNT NBR 16280/14 — Reformas em Edificagdes.

ATENCAO: Qualquer modificacdo executada é de total e inteira
responsabilidade do proprietario, quer civil, criminal e técnica,
responsabilizando-se ainda por sua regularizacdo junto aos 0rgéaos
competentes, isentando-se a Construtora de qualquer responsabilidade,
salvo aquelas executadas exclusivamente pela mesma.

RESSALTAMOS QUE AS ALVENARIAS (PAREDES) E AS LAJES DE
CONCRETOS (PISOS E TETOS) NAO PODEM SER ALTERADOS DE FORMA
ALGUMA SOB RISCO DE COMPROMETER A ESTABILIDADE DA UNIDADE.

Ainda quanto a estrutura, ha que se respeitarem os limites de carga para o0s
guais se projetaram as lajes.

As modificacdes e reformas deverdo seguir as recomendacdes da norma da
ABNT NBR 16280/14 — Reformas em Edificacbes — e ser documentadas e
registradas, conforme orientagéo no capitulo “Anexo Técnicos”.

Os servicos de reforma e manutencdo, dependendo de sua complexidade
podem requerer a atuacdo de empresas capacitadas, especializadas ou
responsaveis habilitados (arquiteto ou engenheiro) que possam seguir as
condicBes de projeto e de caracteristicas técnicas do edificio sem colocar em
risco a seguranca e a durabilidade do mesmo, bem como nao alterar as
caracteristicas estéticas do edificio.

Para alguns destes servicos é necessario a contratacdo de empresas ou
profissionais com registro nos conselhos de engenharia (CREA) ou arquitetura
(CAU), que no caso de um engenheiro emita uma ART (Anotacdo de
Responsabilidade Técnica), e no caso de um arquiteto emita uma RRT (Registro
de Responsabilidade Técnica), que devera ser exigida pelo proprietario.

Também deverdo ser consultados os projetos especificos disponiveis com o
sindico/administradora, e se necessario, a construtora.
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Todo o entulho resultante da reforma devera ser acondicionado em sacos
apropriados e levados por empresa de coleta de entulho (cagcambas) que devera
ser contratada pelo proprietario/responsavel.

E de responsabilidade do condominio orientar os moradores quanto ao uso de
cacambas de coleta de entulho. As cacambas ndo podem ser colocadas
diretamente sobre a pavimentacdo pois podem comprometer a estrutura
superficial e ocasionar perda de garantia. Para uso de cagambas de entulhos as
mesmas devem ser colocadas sobre uma base de estrados de madeira, dessa
forma ficam apoiadas indiretamente na pavimentacdo do condominio, conforme
a imagem abaixo.

S6 confie reformas ou obras em sua unidade a empresas idéneas, que tenham
efetivo conhecimento técnico. Para tanto, antes de contratar mao de obra para
reforma ou manutencédo, verifique se o profissional é habilitado tecnicamente,
referéncias e/ou trabalhos anteriores, a fim de se certificar de que possui
conhecimento no servigo a ser executado.

Este manual é valido exclusivamente nas condi¢cdes originais de entrega da
edificagéo.
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Ser& perdida a garantia da construtora nos itens que forem reformados/
alterados pelo proprietério.

10. FORNECEDORES - PROJETOS E INSUMOS
10.1. Relacéo de fornecedores

Durante a construcdo de um empreendimento, diversas empresas participam
direta e indiretamente do processo. Abaixo encontra-se a listagem de alguns dos
principais fornecedores de insumos da obra do condominio Bem Residencial.
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n° |RAZAO SOCIAL CNPJ
1 A.j. Comercio e Servigos Ltda 17503414000136
2 Madecastro Industria e Comercio LTDA 27573292000108
3 Alunox Comercio de Metais Ltda 2463459000157
4 Arcelormittal Brasil S.A 17469701011705
5 Biancogres ceramica s/a 2077546000176
6 Roca sanitarios brasil Itda 75801902001289
7 Branox Indus. e Com. de Metais Ltda 9032795000194
8 Steck industria elétrica Itda 5890658000130
9 Ferragens Negrdo comercial Itda 76639285000762
11 Atacadao das tintas 24807913000182
12 Cincal Dist. Mat. Contrucao 42237016000162
13 Comix Concreto Ltda 14037798000150
14 Krona tubos e conexoes Itda 145602000137
15 Asperbras tubos e conexoes Itda 2271201000825
16 Carmelo fior Itda 60519634000349
17 Docol metais sanitarios ltda 75339051000141
18 Imacicol ind de marmore e artefatos de cimento Itda 14242689000175
21 Fortlev industria e comercio de plasticos Itda 10921911000105
22 Gerdau Acos Longos S/A 7358761027369
23 Grpk industria e comercio de produtos termoplastic 11479190000198
24 Itograss agricola nordeste Itda 18141871000948
25 Wurth do brasil pegas de fixagdo Itda 43648971000155
26 Lazer & Cia Comercio de Piscina e Acessdrios Ltda 10568348000133
27 Ecc comercio de parafusos e ferramentas Itda 35630871000173
28 Mexichem brasil industria de transformagdo plastica ltda 58514928002037
29 Pétala Pré-moldados de Concreto Ltda 11783643000175
30 Sudoeste artefatos de concreto 30072851000100
31 Saint-gobain do Brasil Prod.ind e para Const. Ltda 61064838010287
32 Avtec - comercio atacadista e servigos para construgdo Itda 34615717000240
33 Inovar tintas industria quimica ltda 10918218000183
34 Tigre materiais e solugdes para construgdo Itda. 8862530000150
35 Vedacit do Nordeste 14680219000193
36 Nm comercio e industria eireli 7956465000160
37 M. M. Terraplanagem Itda 11389107000270
38 Lafargeholcim (brasil) SA 60869336023249
39 Kairos Madeiras e comercio e construgdo LTDA 46236773000253
40 Duraes e Cunha LTDA 24354990000477
41 Industria de transformadores itaipu Itda 46959948000155
43 Pado S A Industrial comercial e importadora 61144150000678
45 I.F.C Industria e comercio de condutores LTDA 2544042000208
47 Postes Bahia 40520082000110
48 Soprano Industria Eletrometaltrgica Eireli 88634977000705
49 Industria e comercio de metais Ledo eireli 0 5812515000100
50 Astra s a industria e comercio 50949528001232
51 Igor fernando simidamore viciana 6861118000190
52 RB Industria ceramica Itda 38152958000170
53 Viapol Itda 58681867000563
54 MMLC Comercio de madeira 0 6955914000192
55 Andrade e Santos Marmoraria 39427781000130
57 Preloc pré moldados 42033546000199
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10.2. Relacao de Projetistas

Todas as concepcgdes arquitetonicas e estruturais foram feitas pelos profissionais
regulamentados listados abaixo, que se responsabilizaram tecnicamente por
cada um dos projetos.

e Projeto Arquitetdnico:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civii  CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Contencdes:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civili CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Pavimentacao:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civii CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Rota Acessivel:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civili CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Protecédo Contra Incéndio e Panico:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civii CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Estruturas em Concreto
Pedro Durval Rizzo Aradjo
Eng. Civili CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Alvenaria Estrutural
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civii  CREA: 92.101D-BA
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e Projeto de Terraplenagem:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civii  CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Drenagem:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civii  CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Fundacgoes:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civii  CREA: 92.101D-BA

¢ Projeto de Instala¢gGes Hidrossanitarias:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civii CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Rede de Agua:
Gabriel Gomes Cabral
Eng. Civil RNP: 0516528793

e Projeto de Rede de Esgoto:
Gabriel Gomes Cabral
Eng. Civil RNP: 0516528793

e Projeto de Sinalizacéo Viaria:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civii CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Instala¢cBes Elétricas:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civii CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Rede de Distribuicdo Elétrica:
Darlan Silveira Santos
Técnico em Eletromecénica CFT-BR n° 0156656051-9
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e Projeto Executivo de Central GLP:
Pedro Augusto Oliveira Machado
Eng. Mecanico RNP: 261138070-8

e Projeto Executivo de Reservatorio:
Rafael Alves Floquet
Eng. Civil RNP: 261625272-4

10.3. Servicos de utilidade publica
10.3.1 — Fornecimento de energia elétrica

O fornecimento de eletricidade do Bem Residencial € um servico prestado pela
Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia — COELBA, concessionaria
sediada em Salvador e que possui polo na Av. Olivia Flores, 1420, Bairro
Candeias, Vitoria da Conquista — BA. Seu telefone para contato € 0800 071
0800.

10.3.2 — Abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto

Os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario (coleta e
tratamento) sdo prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A —
EMBASA, companhia de saneamento sediada em Salvador e que possui polo na
R. Siqueira Campos, 610, Bairro Recreio, Vitoria da Conquista — BA. Seu
telefone para contato € 0800 055 5195.

10.3.3 — Outros servi¢cos
e Policia Militar: 190
e SAMU: 192
e Corpo de Bombeiros: 193

11. SOLICITACAO DE MANUTENCAO

Agora que vocé ja leu todo o manual, e entendeu sobre como funciona a
manutencdo e as garantias, chegou o momento de conhecer o processo de
solicitacdo de garantia e servico:

1° - Identifique corretamente o problema e com base nas informac¢des do manual
veja se o problema é passivel de garantia observando alguns pontos, tais como:
Prazo de garantia do item, situagdo da manutencédo, tipo de problema. Se
verificar que ndo estd em garantia, entdo, contrate profissional qualificado e
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habilitado para resolver o problema, porém, se tiver divida quanto ao problema
e a condicao de garantia, siga para a segunda fase.

2° - Para a abertura do chamado junto ao PGs Obra, o (a) senhor (a) devera
acessar ao link disponibilizado abaixo, e registrar a solicitagao:
https://posobra.vcaconstrutora.com.br, ou presencialmente, com a equipe de
Relacionamento com o cliente, relatando qual o problema com o maximo de
detalhes possivel e se puder, com fotos.

Uma vez acessando ao link, aparecerd os campos para preencher:
Nome: Escreva o seu nome completo.

CPF: digite o CPF do Proprietério.

Telefone: Digite o DDD e o seu telefone.

E-mail: Digite o seu e-mail.

Empreendimento: Escolha a opcdo do seu empreendimento.
Unidade: Selecione a opcéo da sua casa.

Atentar-se a marcar corretamente sua unidade, ndo nos responsabilizaremos por
marcacao divergente, ocasionando no encerramento do chamado.

Escolha o tipo servico

Descricao: Informe o que esta ocorrendo na unidade, se possivel com
detalhes.

Anexos: Local destinado a fotos e videos, mas NAO E CAMPO
OBRIGATORIO.

Cliente em "ndo sou um robd"

Cliqgue em “Registar minha solicitagcdo”

Aparecera uma nova janela com os termos para abertura:

IMPORTANTE: ApOs aceitar os termos, sera aberta nova janela com dias e
horéarios disponiveis para agendamento da visita de verificagcéo.

Logo apos escolher a data e horario da visita, aparecera a confirmacdo do
registro de sua solicitagdo, com namero de protocolo e confirmacdo da data de
visita, é de interesse do cliente que o0 mesmo registre a confirmacéo através de
“print” ou qualquer outro meio de registro, para devidos fins.
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Observacao: Caso o tipo de servico que vocé escolher for classificado como
urgente, a equipe do Pdés Obra entrara em contato pelo o WhatsApp para
agendamento da visita de verificacdo de forma prioritaria. Segue exemplos de
tipos de servicos classificados como urgentes:

e Vazamento de gas - Instalacdes de gas;

e Vazamento de agua — Hidrémetro;

e Vazamento de agua - Rede do condominio;

e Vazamento de agua - Cano furado ou quebrado.
¢ Instalacdes elétricas - Falta de energia;

e Instalacdes elétricas - Curto circuito;

Lembre-se, existe uma taxa de visita técnica que sera cobrada caso o problema,
objeto da solicitagdo, ndo seja de responsabilidade da construtora. Por isso, e
para evitar essa cobranca, seja 0 mais claro possivel.

3° - ApoGs o recebimento, sua solicitacdo sera verificada, caso seja classificada
como improcedente (por exemplo, com a garantia vencida, etc.) a solicitacdo
sera encerrada e a visita de verificagdo serda desmarcada por e-mail ou
WhatsApp.

4° - Todo o processo de agendamento de reparacao do problema se for o caso,
e concluséo do servico e fechamento da O.S. se dara nesta fase.

Lembre-se, existe uma taxa que serd cobrada caso o servigo seja agendado e o
cliente ndo compareca. Por isso, e para evitar essa cobranca, agende o servico
em data que possa ter um responsavel maior na unidade.

5° - Logo apos o encerramento da O.S, o cliente receberd, através do seu e-mail
cadastrado, uma mensagem confirmando a finalizacdo do chamado e um link, no
gual podera ser feito a avaliagdo do servico prestado. Contamos com vocé para
nos dar esse retorno.

A

Atencao: Em caso de reforma (alteracdo da unidade), € de total importancia
e responsabilidade do cliente/proprietario, ao abrir uma solicitacao,
fornecer as especificacdes dos materiais de acabamento utilizados para
gue arequisicdo continue procedente com a garantia fornecida pela
construtora.

Era para tudo ter acabado no “4° passo”, mas sabemos que o problema pode
voltar, seja porque o servico nao ficou bem-feito, seja porque ao fazer em um
lugar, ele provocou algo em outro que s6 surgiu depois. Neste caso, volte ao “2°
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passo” e novamente mantenha contato, agora, relatando o numero da O.S.
anterior e que estq acontecendo novamente. Lembre-se, os passos 3 e 4,
voltardo a acontecer.

6° - Se vocé precisou chegar até aqui, € porque algo de fato ndo esta sendo bem
conduzido de nossa parte. Solicitamos que vocé entre em contato, ndo mais com
area de manutencdo da construtora, mas com a ouvidoria. Neste caso,
providencias diferentes do que fora anteriormente tomada serdo efetuadas para
gue o problema nédo volte a acontecer. Relate o que aconteceu e 0 nimero da
0O.S. Vamos tomar todas as providéncias, mas agora por outro canal.

e e-mail: ouvidoria@vcaconstrutora.com.br
e Whats: 77-3025-1200

A

Ao abrir uma ordem de servico e por algum inconveniente ou néao
comparecimento, a vistoria ndo p6de ser realizada, o cliente tera um
prazo de até 30 dias para dar um retorno e reagendar o servi¢o. Caso
isso ndo ocorra, a OS (ordem de servi¢co) se dara por encerrada.

7° - A VCA construtora presa pelo bom relacionamento com o cliente e por sua
plena satisfacdo. Nao somente entregando um produto bem localizado, bem
construido, a um preco justo, mas também, pela continuidade desse
relacionamento através do pos-obra. Esperamos que ao final, caso vocé tenha
precisado de abrir uma O.S. tudo tenha se resolvido da melhor forma possivel.

12. INFORMACOES COMPLEMENTARES

12.1. Meio ambiente e sustentabilidade

A sustentabilidade € uma das preocupacdes da VCA Construtora, estando
presente desde as concepcdes arquitetbnicas até a entrega do empreendimento.
Visando incentivar o cuidado com o meio ambiente, estdo listadas abaixo
recomendacdes sustentaveis para a melhor utilizacdo do seu imovel:

12.1.1 — Uso racional da agua
o Verificar as contas para analisar o consumo de agua e checar o
funcionamento dos medidores ou existéncia de vazamentos. Em caso de
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oscilagbes, chamar a concessiondria para inspecdo (essa prética
também deve ser adotada para uso do gas).

o Verifique periodicamente a existéncia de perdas de agua (torneiras
pingando, bacias escorrendo, etc.);
o Adote praticas como: reducdo do tempo no chuveiro, ndo descongele

carnes utilizando a agua da torneira, o ideal é deixa-los descongelar na
geladeira, utilize a maquina de lavar roupas e loucas totalmente cheias,
diminuindo a frequéncia e reduzindo o consumo de 4gua e energia;

o Faca a manutencédo periddica das instalac6es hidraulicas;
o Quando se ausentar por um longo periodo, mantenha os registros de
agua fechados.

12.1.2 — Uso racional da energia

o Recomendamos o0 uso adequado da energia, desligando, quando
possivel, pontos de iluminacao e equipamentos.
o Para evitar fuga de correte elétrica, realizar as manutencdes sugeridas,

como: rever estado de isolamento das emendas de fios, reapertar as
conexdes do quadro de distribuicdo, verificar o estado dos contatos
elétricos, substituindo pecas que apresentam desgaste.

o Recomendamos o uso de equipamentos que possuam bons resultados
de eficiéncia energética, com o selo de eficiéncia A ou B ou de
desempenho semelhante.

12.1.3 — Residuos so6lidos

o O lixo deve ser depositado em local e horario estabelecido pelo
regulamento interno do edificio, devidamente envolvidos em sacos
plasticos de pequeno volume, fechados ou embrulhados em pequenos
pacotes, para posterior remoc¢ao. Em hipotese alguma o lixo podera ser
acondicionado nas escadas.

o Recomendamos implantar um programa de coleta seletiva no
condominio e destinar os residuos a empresas e instituicdes
(Cooperativas de reciclagem).

12.1.4 — Escolha de materiais

o Em caso de reformas, escolher produtos que disponham de um
reconhecimento de sua qualidade (certificacdo, prova de conformidade a
normas, parecer técnico, etc).

o Em caso de pintura, adquirir somente tintas a base de agua. Dentre
todas as opg¢Oes disponiveis no mercado, as tintas com base agua
oferecem praticidade, tecnologia em sua composic¢do, dispensam o uso
de solventes quimicos em sua formula, por isso, sdo menos prejudiciais
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a saude, reduzindo problemas como irritacbes da pele e alergias
respiratérias, e também sdo mais sustentaveis, j& que a férmula destes
produtos tem baixo teor de VOC — Componentes Organicos Volateis.

13. RELAQAO DOS PROJETOS E DOCUMENTOS TECNICOS E LEGAIS
Além do presente manual, serdo entregues ao proprietario, em meio digital, os
projetos de ARQUITETURA, ESTRUTURA, INSTALAQOES ELETRICAS E
INSTALACOES HIDRAULICAS da unidade, bem como seus respectivos
memoriais descritivos, ndo contemplando as memadarias de célculo.

E de inteira responsabilidade do proprietario a guarda dos documentos e
projetos a ele entregues, bem como a entrega destes a quem o substituir.
Em caso de modificacdo da edificacdo, as mesmas diretrizes valem para o0s
projetos das novas adaptacoes.

Ao condominio serdo entregues todos os demais documentos legais e fiscais
relacionados a construcdo e incorporacdo do empreendimento, ficando-lhe
incumbida a guarda destes durante os prazos legais.

A atualizacdo do conteudo do manual é de responsabilidade obrigatéria
dos proprietarios e Condominio quando houver modificacdes na edificacdo
em relacdo ao originalmente construido e/ou documentado no manual
original.

o E necessario incluir a revisdo e correcdo de todas as discriminacdes
técnicas e projetos da edificacéo, além da revisdo do manual;

o Pode ser feita na forma de encartes que documentem a revisdo de partes
isoladas, identificando no corpo do manual os itens revisados, ou nha
forma de uma nova estrutura do manual, dependendo da intensidade das
modificacdes realizadas na edificacao;

o Deve ser realizada por empresa ou responsavel técnico, por se tratar de
um servico técnico;

o As versdes desatualizadas do manual devem ser claramente identificadas
como fora de utilizagdo, devendo, porém, ser guardadas como fonte de
informacgdes sobre a memoria técnica da edificagéo.
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A tabela a seguir relaciona os principais documentos que devem fazer parte da
documentacdo do condominio. Alguns deles sdo entregues pela construtora ou
incorporadora, e indicados como tal. Os demais devem ser providenciados pelo

condominio.

A incumbéncia pelo fornecimento inicial pode ser da construtora, incorporadora
ou condominio e a incumbéncia pela renovacao fica a cargo do proprietario ou

condominio.
Documento Incumbéncia pelo | Incumbéncia Periodicidade da
_ pela renovacgao
fornecimento
inicial renovacao
Manual de uso, conservacao e Construtora ou Proprietéario Pelo proprietéario, quando houver
manutencao das areas privativas incorporadora
alteracao na fase de uso
(Manual do Proprietario)
Manual de uso, conservacao e Construtora ou Condominio Pelo condominio, quando houver
manutencdo das areas comuns incorporadora alteracao na fase de uso ou
(Manual das Areas Comuns) legislacao
Certificado de garantia dos Construtora ou Condominio A cada nova aquisicao /
equipamentos instalados incorporadora manutencao
Manuais técnicos de uso, Construtora ou Condominio A cada nova aquisicao/manutencéo
operacao e manutencao dos incorporadora
equipamentos instalados
Auto de Conclusao (Habite-se) Construtora ou N&o ha Né&o ha
incorporadora
Vistoria de Corpo de Bombeiros Construtora ou Condominio Verificar legislacao estadual
(AVCB) incorporadora especifica
Licencas ambientais Construtora ou Condominio Quando necessério
incorporadora
Atestado de funcionamento de Construtora ou Condominio N&o ha
elevadores, caso aplicavel incorporadora
Projeto Arquitetdnico Construtora ou N&o ha N&o ha
incorporadora
Projetos
Incéndio Construtora ou N&o ha N&o ha
) incorporadora
legais
Projetos aprovados em Construtora ou N&o ha N&o ha
concessionérias (Elétrico e incorporadora
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Documento Incumbéncia pelo | Incumbéncia Periodicidade da
_ pela renovacgao
fornecimento
inicial renovacao
Hidraulico)
Projetos “as built” Construtora ou N&o ha N&o ha
incorporadora
Ata da assembleia de instalac&o Condominio Condominio A cada alteracdo do sindico
do condominio (registrada)
Convencé&o condominial e Condominio Condominio Quando necesséario
Regimento interno
A minuta é de
responsabilidade do
incorporador
Relacéao de proprietarios Condominio Condominio A cada alteracdo
Relacao de moradores Condominio Condominio A cada alteracao
Relatoério de vistoria de entrega de Construtora ou N&o ha N&o ha
obra incorporadora
Relacao de equipamentos, Construtora ou N&o ha N&o ha
moveis, eletrodomésticos, objetos incorporadora
de decoragéo entregues ao
condominio (quando aplicavel)
Cadastro do condominio no Condominio Condominio N&o ha
sindicato patronal
Cadastro do condominio junto as Construtora/Incorpora Condominio N&o ha (desde que inalteradas as
concessionarias de servicos dora condi¢des do edificio)
Atestado de instalag&o de gas Construtora ou Condominio Verificar legislacdo especifica
(quando aplicavel) incorporadora
Atestado de Sistema de Protecéo Construtora ou Condominio A cada ano
a Descarga Atmosférica — SPDA incorporadora
(laudo de aterramento e ARTS)
Sugestao ou modelo de programa Construtora ou N&o ha N&o ha
de manutengéo incorporadora

(Manuais das Areas
Comuns e do
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Documento Incumbéncia pelo | Incumbéncia Periodicidade da

_ pela renovacgao
fornecimento

inicial renovacao

Proprietario)

Sugestao ou modelo de lista de Construtora ou N&o ha N&o ha
verificagdo do programa de incorporadora (Manual
manutencéo das Areas Comuns)
Livro de atas de Condominio Condominio A cada alteragao

assembleias/presenca

Livro do conselho consultivo Condominio Condominio A cada alteragao

Inscricdo do empreendimento na Condominio Condominio A cada alteracao do sindico
Receita Federal (CNPJ)

Inscrigdo do condominio no ISS Condominio Condominio N&o ha

Inscricéo do condominio no Condominio Condominio N&o ha
sindicato dos empregados

Apdlice de seguro de incéndio ou Condominio Condominio A cada ano
outro sinistro que cause destruicao
(obrigatorio) e outros opcionais

Procuragdes (sindico, proprietarios Condominio Condominio A cada alteracdo
etc.)
Documentos de registros de Condominio Condominio A cada alteracdo de funcionario,
funcionarios do condominio de guando aplicavel

acordocom a CLT

Coépia dos documentos de registro Condominio Condominio A cada alteracdo de funcionario,
dos funcionarios terceirizados guando aplicavel
Programa de Gesté&o de Riscos Condominio Condominio A cada ano ou quando aplicavel

(PGR) (conforme MTE)

Programa de Controle Médico de Condominio Condominio A cada ano ou quando aplicavel
Satde Ocupacional (PCMSO)
(conforme NR 07 do MTE)

Atestado de brigada de incéndio Condominio Condominio A cada ano

Relatério de inspecdo anual dos Condominio Condominio A cada ano
elevadores (RIA), se houver
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Documento Incumbéncia pelo | Incumbéncia Periodicidade da
_ pela renovacgao
fornecimento
inicial renovacao
Contrato de Manutencao dos Condominio Condominio Validade do contrato
elevadores, se houver
Contrato do sistema e Condominio Condominio A cada ano
instrumentos de prevencéo e
combate a incéndio
Contrato de manutengéo dos Condominio Condominio A cada ano
demais equipamentos
Certificado de teste dos Construtora ou Condominio Verificar legislacéo vigente
equipamentos de combate a incorporadora
incéndio e/ou aprovacgdo
bombeiros
Livro de ocorréncias da central de Condominio Condominio A cada ocorréncia
alarmes, se houver
Certificado de desratizagéo e Condominio Condominio A cada 6 meses
desinsetizacéo

*0S documentos indicados na tabela de incumbéncia da
construtora/incorporadora sao disponibilizados como anexos a este manual para
o sindico e, quando se tratar da unidade privativa (manual do proprietario e
projetos ja mencionados), para os moradores

** a periodicidade de renovacédo e o conteludo da tabela devem ser ajustados,
individualmente, em funcdo das exigéncias locais da legislacdo municipal,
estadual ou ainda da legislacéo federal vigente.

Os documentos elencados devem ser mantidos em local seguro e seu contetudo
somente deve ser utilizado para fins de garantia de funcionalidade da edificacao
e comprobatéria de atendimento a quesitos legais.

O sindico é responsavel pelo arquivo dos documentos relativos ao condominio,
garantindo a sua entrega a quem o substituir, mediante protocolo discriminando
item a item.

7 by

O proprietario € responsavel pelos documentos relativos a sua unidade,
garantindo sua entrega ao morador, caso nado seja ele mesmo, ou a quem
adquirir posteriormente seu imoével.
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Recomenda-se que o sindico guarde os documentos legais e fiscais pelos
prazos legais vigentes e os documentos do programa de manutencao pelo
periodo de vida util do sistema especificado.

Recomenda-se que o0s documentos comprobatérios da realizacdo da
manutencdo sejam organizados e arquivados de acordo com a norma ABNT
NBR 5674, de modo a evidenciar a realizacdo das manutencgdes previstas no
programa de manutencgédo da edificagéo.

Os documentos devem ser guardados para evitar extravios, danos e
deterioracdo e de maneira que possam ser prontamente recuperaveis, conforme
descreve a ABNT NBR 5674.

Os documentos podem ser entregues e/ou manuseados em meio fisico ou
eletrénico.

No caso de troca de sindico, devera haver a transferéncia da documentacdo do
condominio mediante protocolos discriminados item a item.

Os documentos entregues pela construtora e/ou incorporadora poderdo ser
originais, em copias simples ou autenticadas, conforme documento especifico.

As providéncias para a renovacao dos documentos, quando necessarias, séo de
responsabilidade do sindico.
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