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REFERENCIA NORMATIVA

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, responsavel pela
normalizac¢éo técnica no pais.

ABNT NBR 5.674:2012 — Manutencao de edificacbes — Requisitos para o
sistema de gestdo de manutencdo - Regulamenta, define e obriga a
manutencgao das edificagdes.

ABNT NBR 14.037:2011 - Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso,
operacdo e manutencdo das edificacdes - Requisitos para elaboracdo e
apresentacdo dos conteltdos - Estabelece o0s requisitos minimos para
elaboracédo e apresentacdo dos conteldos dos manuais do proprietario e areas
comuns das edificacbes, elaborado e entregue pelo construtor e/ou
incorporador ao condominio por ocasiao da entrega do empreendimento.

ABNT NBR 15.575:2021 - Edificagdes habitacionais — Desempenho -
Regulamenta o desempenho das edificacOes e orienta a respeito dos prazos de
garantia de cada sistema. Estabelece os requisitos e critérios de desempenho
aplicaveis as edificacdes habitacionais, como um todo integrado, bem como a
serem avaliados de forma isolada para um ou mais sistemas especificos.

ABNT NBR 16.280:2015 — Reforma em edificacbes — Sistema de gestao de
reformas — Requisitos- Estabelece os requisitos do sistema de gestdo de
controle de processos, projetos, execucdo e seguranca, incluindo meios
principalmente para: a) prevencdes de perda de desempenho decorrente das
acOes de intervencdo gerais ou pontuais nos sistemas, elementos ou
componentes da edificacdo; b) planejamento, projetos e analises técnicas de
implicacbes da reforma na edificacéo; c) alteracdo das caracteristicas originais
da edificacdo ou de suas funcdes; d) descricdo das caracteristicas da execucao
das obras de reforma; e) seguranca da edificacdo, do entorno e de seus
usuarios; f) registro documental da situacdo da edificacdo, antes da reforma,
dos procedimentos utilizados e do pés-obra de reforma; g) supervisdo técnica
dos processos e das obras.

Cédigo Civil Brasileiro — E a Lei 10.406 de 10 de janeiro 2002, que
regulamenta a legislacao aplicavel as rela¢gdes civis em geral, dispondo, entre
outros assuntos, sobre o condominio. Nela sdo estabelecidas as diretrizes para
elaboracdo da convencdo de condominio e os aspectos de responsabilidade,
uso e administracéo das edificacoes.

Cédigo de Defesa do Consumidor — E a Lei 8078/90, que institui o Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, definindo os direitos e obrigagbes de
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consumidores e fornecedores, bem como das empresas construtoras e/ou
incorporadoras.

Lei 4591 de 16 de dezembro de 1964 — E a lei que dispde sobre as
incorporacdes imobiliarias e, naquilo que nao regrado pelo Codigo Civil, sobre
o Condominio em edificacdes.

As normas e leis mencionadas neste manual ndo sao
fornecidas pela Construtora, devendo ser providenciadas pelo
Condominio.

TERMOS E DEFINICOES

Areas comuns: sdo espacos compartilhados entre todos os moradores, por
exemplo: das edificacdes coletivas e suas coberturas, a rede geral de
distribuicdo de agua, esgoto e eletricidade, as escadas de circulacdo comum,
acesso aos estacionamentos, saldo de festas, depdsito de lixo, acesso ao
logradouro publico, etc. Todas essas areas sdo utilizadas em comum pelos
conddminos e ndo podem ser alienadas separadamente ou divididas.

Degradacao — Reducado do desempenho devido a atuacdo de um ou de varios
agentes de degradacao que podem ser resultantes do meio externo (umidade,
ventos, temperaturas elevadas ou baixas, chuvas, poluicdo, salinidade do ar,
da agua ou do solo) ou da acao de uso (falta de realizacdo das atividades de
manutencao, falta de limpeza, cargas além das que foram previstas em projeto,
etc).

Desempenho — Comportamento adequado em uso de uma edificacdo e de
seus sistemas como estruturas, fachadas, paredes externas, pisos, instalacoes,
entre outros.

Durabilidade — E a capacidade da edificacdo, ou de seus sistemas, de
desempenhar suas fungbes ao longo do tempo, e sob condigbes de uso e
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manutencio especificadas nos Manuais do Proprietario e das Areas Comuns.
O termo “durabilidade” € comumente utilizado como qualitativo, para expressar
a condicdo em que a edificacdo ou seus sistemas mantém o desempenho
requerido, durante a vida util. A durabilidade de um produto se extingue quando
ele deixa de atender as funcdes que lhe foram atribuidas, quer seja pela
degradacéao ou pela obsolescéncia funcional.

Edificagdo — Produto constituido de um conjunto de sistemas, elementos e
componentes estabelecidos e integrados em conformidade com os principios e
técnicas da engenharia e da arquitetura.

Empresa autorizada pelo fabricante — Organizacao ou profissional liberal que
exerce funcdo para a qual sdo exigidas qualificacdo e competéncia técnica
especifica e que sdo indicados e treinados pelo fabricante.

Empresa capacitada — Nos termos da ABNT NBR 5.674:2012, organizagéo ou
pessoa que tenha recebido capacitacdo, orientacdo e responsabilidade de
profissional habilitado e que trabalhe sob responsabilidade de profissional
habilitado.

Empresa especializada — Nos termos da ABNT NBR 5.674:2012, organizacao
ou profissional liberal que exerce funcéo para a qual sédo exigidas qualificacdo e
competéncia técnica especifica.

Equipe de manutencédo local — Nos termos da ABNT NBR 5.674:2012,
pessoas que realizam servicos na edificacdo, que tenham recebido orientacao
e possuam conhecimento de prevencao de riscos e acidentes. A equipe
normalmente € supervisionada por um zelador ou gerente predial.

Habite-se — Documento publico expedido pela Prefeitura Municipal
confirmando a concluséo da obra nas condi¢Ges do projeto aprovado.

Incorporador — Pessoa fisica ou juridica, comerciante ou ndo, que embora néo
efetuando a construcdo, participa ou efetua a venda de fracdes ideais de
terreno, objetivando a vinculacdo de tais fracbes a unidades autbnomas, em
edificacdes a serem construidas ou em constru¢cdo em regime condominial, ou
gue meramente aceita propostas para efetivacdo de tais transacdes,
coordenando e levando a termo a incorporacdo e responsabilizando-se,
conforme o caso, pela entrega em certo prazo, preco e determinadas
condi¢cBes das obras concluidas.

Manutengc&o — Conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou
recuperar a capacidade funcional da edificacdo e de suas partes constituintes
para atender as necessidades e seguranca de seus usuarios de acordo com 0s
padrdes aceitdveis de uso, de modo a preservar a utilidade e sua
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funcionalidade. A manutencdo deve ser feita tanto nas unidades autbnomas
guanto nas areas comuns.

Manuteng&o Corretiva — Nos termos da ABNT NBR 5.674:2012, caracteriza-
se por servicos que demandam acéo ou intervencao imediata, a fim de permitir
a continuidade do uso dos sistemas, elementos ou componentes das
edificacBes, ou evitar graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos
Seus usuarios ou proprietarios.

Manuteng&o N&o Planejada — Nos termos da NBR 5.674:2012, caracteriza-se
pelos servicos n&o previstos na manutengdo preventiva, incluindo a
manutengcdo de emergéncia, caracterizada por servicos que exigem
intervencdo imediata para permitir a continuidade do uso das edificacdes e
evitar graves riscos ou prejuizos pessoais e patrimoniais aos seus usuarios ou
proprietarios.

Manutenc&o Preventiva — Nos termos da NBR 5.674:2012, compreende a
Manutencdo Rotineira, que € caracterizada pela realizacdo de servicos
constantes e simples que possam ser executados pela equipe de Manutencao
Local, e a Manutencéo Planejada, cuja realizacédo é programada e organizada
antecipadamente, tendo por referéncia solicitacdes dos usuarios, estimativas
de durabilidade esperada dos sistemas, elementos ou componentes das
edificacbes em uso, gravidade e urgéncia e relatérios de vistorias técnicas

(inspecdes) periddicas sobre o estado de degradacao.

Manutencdo Rotineira — Nos termos da ABNT NBR 5.674:2012, caracteriza-
se por um fluxo constante de servicos, padronizados e ciclicos, citando-se, por
exemplo, limpeza geral e lavagem de areas comuns.

Operacdo — Conjunto de atividades a serem realizadas em sistemas e
equipamentos com a finalidade de manter a edificacdo em funcionamento
adequado.

Prazo de Garantia — Periodo em que o construtor e/ou incorporador responde
pela adequacédo do produto quanto ao seu desempenho, dentro do uso que
normalmente dele se espera e em relacéo a vicios que se tenham constatados
neste intervalo de tempo.

Profissional habilitado — Pessoa fisica e/ou juridica, prestadora de servico,
legalmente habilitada, com registro valido em 6rgéos legais competentes para
exercicio da profissdo, prevencao de respectivos riscos e implicacdes de sua
atividade nos demais sistemas da edificacao.

Servico de manutencao - Intervencao realizada nas edificacbes e seus
sistemas, elementos ou componentes constituintes.
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Sistema de manutencdo - Conjunto de procedimentos organizados para
gerenciar 0s servicos de manutencao.

bY

Solidez da Construgcéo, Seguranca — Sao itens relacionados a solidez da
edificacdo, e que possam comprometer a sua seguranca, nele estao incluidos
pecas e componentes do edificio, tais como lajes, vigas e pilares. A empresa
construtora respondera pelo prazo de cinco anos a contar da data do Habite-se
pela solidez e seguranca da edificagao.

Unidade autébnoma ou unidade privativa — Parte de uma edificacdo
(residencial ou comercial) vinculada a uma fracéo ideal de terreno, constituida
de dependéncias e instalagbes de uso privativo e de parcela de dependéncias
e instalacées de uso comum.

Vicios Aparentes — Sao aqueles de facil constatacdo, detectados quando da
vistoria para recebimento do imovel. Esses vicios serdo relacionados na
inspecéao de vistoria realizada pelo cliente ou sindico.

Vicios Ocultos — Séao ocorréncias nédo detectaveis no momento da entrega da
edificacdo ou unidade construida e que podem surgir durante a utilizacéo
normal do imovel. O prazo para reclamacao deste tipo de vicio esta descrito na
Tabela de Garantia.

Vida Util — Periodo em que um edificio e/ou seus sistemas se prestam as
atividades para as quais foram projetados e construidos considerando a
periodicidade e correta execucdo dos processos de manutencdo especificados
nos respectivos Manuais do Proprietario e das Areas Comuns.

Vida Util de Projeto (VUP) — Periodo estimado em que um sistema € projetado
para atender aos requisitos de desempenho estabelecido na norma NBR
15.575, considerando o atendimento aos requisitos das normas aplicaveis, o
estagio do conhecimento no momento do projeto e supondo o cumprimento da
periodicidade e correta execucdo dos processos de manutencdo especificados
nos respectivos Manuais do Proprietario e das Areas Comuns. (a VUP néo
deve ser confundida com tempo de vida util, durabilidade, prazo de garantia
legal e certificada).

ART = Anotacao de Responsabilidade Técnica é o documento que define, para
os efeitos legais, 0s responsaveis técnicos pelo desenvolvimento de atividade
técnica no ambito das profiss6es abrangidas pelo Sistema Confea/Crea.

RRT = Registro de Responsabilidade Técnica é o documento que comprova
gue projetos, obras ou servigos técnicos de Arquitetura e Urbanismo possuem
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um responsavel devidamente habilitado e com situacdo regular perante o
Conselho para realizar tais atividades.

TUBULACAO SECA = Instalac&o tubular para passagem de fios com

finalidade especifica, porém, sem que os fios estejam passados. Ou seja,
pronta para receber os fios, mas sem eles.
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LISTA DE SIMBOLOS

Simbolo de ATENCAO: Usado sempre que alguma mensagem
dentro do manual requeira uma maior aten¢do em fung¢do do seu
conteudo.

Simbolo de ERRADO: Usado sempre que alguma mensagem dentro
do manual demonstre uma pratica errada que ira repercutir em
algum dano ou prejuizo.

Simbolo de PROIBIDO: Usado sempre que alguma mensagem
dentro do manual demonstre uma pratica proibida e que de modo
algum pode ser feita, sob pena de prejudicar a si e aos vizinhos.
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1- INTRODUCAO
Prezado (a),

A VCA Construtora tem a imensa satisfacdo de apresentar e entregar o
empreendimento Bem Residencial. O empreendimento esta localizado na Av. B
— SIN°, Faz. Nossa Senhora de Nazaré, bairro Airton Sena, Vitdria da
Conquista — BA.

O empreendimento € composto por 500 unidades imobiliarias, distribuidas em
42 blocos com 2 pavimentos cada (térreo e superior). Além disso, o
empreendimento conta com &reas comuns com edificagbes voltadas ao
convivio, lazer, seguranca e manutencdo do condominio, esses ambientes
contemplam &reas de acesso de pedestres, acesso de veiculos dispondo de
passeios acessiveis e vias asfaltadas, area verde, guarita com sanitario, casa
do lixo, casa do géas, academia, ko-kitchen, banheiros, 2 quiosques gourmet
com churrasqueira, piscina, espaco kids, quadra poliesportiva, espaco pet,
pergolado, pomar, areas permeaveis e impermeaveis.

Cabe lembrar que, quanto ao modelo construtivo das unidades e das
edificacdes de lazer, por se tratar de alvenaria estrutural, em nenhuma hipétese
poderdo ser removidos quaisquer elementos de alvenaria, nem parcialmente
nem em sua totalidade, nem realizada a abertura de canaletas ou rasgos nas
paredes.

Demais caracteristicas detalhadas no memorial descritivo, o qual foi entregue e
assinado juntamente com o contrato de compra e venda, e que também dispbe
sobre as especificacdes técnicas do empreendimento.

O condominio foi projetado e construido conforme as exigéncias dos Orgaos
competentes que regem o estabelecimento de um empreendimento, incluindo
as exigéncias do Codigo de Obras do Municipio de Vitéria da Conquista, das
normas do Corpo de Bombeiros do Estado da Bahia, além das normas e
regulamentos das concessionarias de servicos como eletricidade, agua e
esgoto e de acordo com as exigéncias de 6rgaos de regulamentacdo ambiental
do municipio de Vitdria da Conquista e do estado da Bahia.

Como ocorre com qualquer outro produto, a manutencao das areas comuns do
condominio, além da qualidade dos materiais e servicos empregados na
construcéo, depende do uso adequado de seus equipamentos e componentes.
Pensando nisso, e com a finalidade de fornecer e esclarecer as informacdes
referentes as areas comuns do condominio, a VCA Construtora elaborou este
manual, onde vocé encontrara as principais informa¢des sobre o condominio.

Este Manual tem como objetivo:
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e Fornecer informacdes técnicas sobre o funcionamento, operacdo e
manutencdo dos componentes das areas comuns do condominio, bem
como orientar sobre o uso e conservagéao, a fim de contribuir para que o
empreendimento atinja a vida util de projeto, bem como, evitar
transtornos, despesas desnecessarias e perda de garantia.

e Trazer orientacbes e esclarecimentos ao sindico, relacionada a
manutengao e as condi¢cdes de habitabilidade, estabilidade e seguranca.
Para encontrar as informacfes desejadas, deve-se procurar 0 assunto
referente ao indice e entdo sanar suas davidas.

e Conter informacBes com relacdo as Manutencdes Preventivas e o0s
Prazos de Garantia. Caso as edificacbes e seus equipamentos passem
por situacbes de mau uso ou falta de operacbes regulares de
manutencdo recomendadas neste MANUAL, sua vida util podera ser
abreviada, poderao surgir patologias e inclusive a perda de sua garantia.

e Auxiliar o Sindico/Conselho na elaboracédo do Programa de Manutencéo.

e Indicacdo dos principais fornecedores dos servicos e materiais
empregados na edificacdo, além das especificacées da correta utilizacédo
e manutencao dos imoveis, a fim de evitar danos.

e Esclarecer quanto ao risco da perda da garantia pela falta de
conservacao e manutencao preventiva adequada.

e Evitar problemas de ordem coletiva.

Elaboramos este Manual com a finalidade de assegurar ao sindico e todos os
proprietarios do condominio seguranca, tranquilidade e maior durabilidade dos
imoveis.

A leitura atenta e integral deste Manual é imprescindivel, pelo sindico, assim
como o Manual do Proprietario por este ultimo e por todos os usuarios do
imovel. Recomendamos a consulta a este Manual antes do inicio de qualquer
intervencdo ou modificacdo nos ambientes e instalacdes. E importante que no
caso de troca de sindico uma cépia deste manual seja entregue ao novo
sindico, para que o condominio seja sempre utilizado da forma correta.
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IMPORTANTE: Leia com atencdo este Manual e o conserve sempre a mao
para eventual consulta quando for necessério.

IMPORTANTE: Constam em anexo no manual 0s projetos técnicos
referentes a todos 0s aspectos arquitetdnicos, estruturais e de instalacao do
condominio, bem como o0 acesso ao memorial descritivo.

S&0 entregues 0s seguintes manuais:

Manual das Areas Comuns - parte condominial — do Condominio: contemplando
guestdes referente as estas areas, tendo como responsavel pelo seu recebimento, sua
guarda e atendimento o sindico;

Manual do Proprietario - parte privativa — do Proprietéario: referente as unidades
autbnomas, tendo como responsaveis pela sua guarda e atendimento os proprietarios
dos iméveis.

Se houver qualquer divergéncia entre o teor desse manual e o Memorial
Descritivo, as especificacdes técnicas e de materiais deste MANUAL
prevalecerao.

Este manual so é valido exclusivamente nas condi¢fes originais de
entrega do empreendimento, cabendo a responsabilidade do
condominio elaborar novo manual caso haja alteracdes na
originalidade do construido e documentado neste MANUAL original.

A familia VCA Construtora agradece a confianca depositada em nossa
empresa, e deseja a vocé e sua familia sucesso e felicidade no seu novo lar.

Boa leitura,

VCA Construtora.

“Quando todos conhecem as regras, os problemas praticamente
desaparecem.”
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2- GARANTIAS E ASSISTENCIA TECNICA

Quando concluida a obra, foi efetuada a vistoria das areas de uso comum,
realizada com o sindico ou conselho do condominio e um representante da
construtora. Nesta vistoria foram testadas as instalagfes elétricas, hidraulicas,
verificadas pinturas, esquadrias, etc., e se as especificagbes constantes no
Memorial Descritivo foram corretamente atendidas e verificada a possibilidade
de vicios aparentes de construcao. Neste momento foi preenchido o termo de
vistoria das areas comuns.

E, no momento da disponibilizacdo do termo de entrega das areas comuns
foram entregues as chaves dos espa¢os comuns ao sindico, juntamente com
este manual.

A Lei 10.406/2002 — Cédigo Civil Brasileiro trata das questdes de condominio
no Capitulo VII. Na Secdo Il, o Artigo 1.348 diz que sao atribuicbes do sindico,
dentre outras, representar, ativa e passivamente, o condominio, praticando, em
juizo ou fora dele, os atos necessarios a defesa dos interesses comuns;
cumprir e fazer cumprir a convencao, o regimento interno e as determinacdes
da assembleia; e, em especial, diligenciar a conservacao e a guarda das partes
comuns e zelar pela prestacdo dos servicos que interessem aos possuidores e
realizar o seguro da edificacéo.

E também, obrigacéo do sindico, conforme NBR 5674:2012 — Manutencdo de
Edificacdes, atender a referida norma técnica, as normas técnicas aplicaveis e
0 presente Manual.

O condominio, através do sindico, deve cumprir as Normas Técnicas
brasileiras, legislacbes e normas das concessionarias e ficar atento para as
alteracdes que estes instrumentos possam sofrer ao longo do tempo.

Neste MANUAL ha a indicacdo dos principais fornecedores dos servicos e
materiais empregados na edificacdo, além das especificacbes da correta
utilizacdo e manutencdo do seu imoével, a fim de evitar danos. O documento
esclarece também quanto ao risco da perda da garantia do imével pela falta de
conservacao e manutencao preventiva adequada

Os prazos estabelecidos neste manual estdo em conformidade com as regras
legais vigentes e com 0s materiais empregados na construcdo da edificacao.
Dessa forma, os prazos referem-se aos periodos totais de garantia.
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2.1 SOLICITACAO DE ASSISTENCIA TECNICA

A VCA se obriga a prestar o servi¢co de assisténcia técnica dentro dos prazos
de garantia e condi¢cbes estabelecidos neste Manual, reparando os defeitos
verificados sem 6nus para o condominio ou proprietario, observando para
tanto, a necessidade de serem seguidos o uso adequado e realizadas as
manutenc¢des recomendadas e/ou necessarias.

Se for encontrada alguma irregularidade no imével ap6s a assinatura do Termo
de Recebimento das AREAS COMUNS, cabera ao sindico solicitar
formalmente a visita de um representante da construtora, através do
Departamento  Pés-obra  pelo telefone (77) 3025-1200, e-mail
contato@vcaconstrutora.com.br ou pelo site.

Durante a solicitacdo, devera ser feita a descricao detalhada do problema, bem
como repassados os dados do condominio.

A solicitagdo sera analisada pelo Departamento PoOs-obra, o qual dard um
parecer sobre a procedéncia da reclamacdo. Caso ela seja confirmada, o
departamento agendara uma vistoria técnica em que obrigatoriamente devera
ter a presenca do proprietario, morador ou representante MAIOR DE IDADE,
para esclarecer eventuais duvidas.

Comprovada a existéncia do defeito e reconhecidos os procedimentos de
reparos, a construtora fard uma programacao de tempo para a execugado dos
servicos. Para o reparo, também é indispensavel a presenca do proprietario,
morador ou representante MAIOR DE IDADE e, ap0s a realizacdo de cada um
dos servicos, este é obrigado a assinar no sistema de gestdo do chamado,
dando seu aceite ou informando eventual motivo para ndo estar de acordo com
0s servicos realizados. Se houver persisténcia da irregularidade apds a sua
correcdo, o cliente tera o prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de
finalizacdo do reparo, para solicitar a revisdo deste servico. Caso ndo ocorra o
contato, sera presumida a correcdo dos defeitos e a empresa dara por
concluida a manutencdo solicitada. Em caso de outra necessidade ou
persisténcia do problema por um periodo mais extenso, devera ser aberto um
novo chamado.

NAO serdo atendidas as solicitacdes verbais ou feitas pessoalmente a
integrantes da equipe de assisténcia técnica, integrantes da construtora ou
empresas ou pessoas a servico desta.

Caso o servico solicitado esteja fora das condi¢cdes de garantia, sera cobrada
uma taxa de vistoria e NAO cabera a VCA a execucdo dos Servicos.

Também, caso seja agendado pelo cliente e 0 mesmo nao puder cumprir com a
agenda e nao avisar formalmente por escrito a construtora até 2h (duas horas)
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Uteis antes da visita o cancelamento, sera cobrada uma taxa de R$50,00
(cinquenta reais). Este cancelamento devera ser feito através do Departamento
Pdés-obra pelo telefone (77) 3025-1200.

Considera-se horario util para atendimento o periodo de 8h as 12h el4h as 18h
de segunda a sexta, excluindo-se feriados. Em caso de cancelamento, a VCA
tem autonomia para encaixar outros chamados no horario cancelado.

Para adiantamento do atendimento de chamados, a VCA Construtora entrara
em contato com o cliente para confirmar a disponibilidade do mesmo. Caso o
agendamento seja feito, todas as regras aqui descritas serdo mantidas,
inclusive a taxa de cancelamento, com exce¢do de casos em que O
atendimento seja definido para um periodo menor que 2h (duas horas) Uteis a
partir do reagendamento.

Caso o cliente cancele o atendimento apds o periodo indicado e se recuse a
pagar a taxa de cancelamento, a construtora néao realizara novos atendimentos
para a unidade até que a taxa seja quitada, com excecdo de casos de
emergéncia, descritas neste manual.

Ao sindico compete efetuar as solicitacoes de assisténcia técnica referentes as
areas de uso comum, cabendo, entretanto a cada proprietario de unidade
autbnoma (unidade habitacional ou vagas de estacionamento) efetuar
solicitacdes referentes as suas unidades.

2.2 - ABRANGENCIA DA GARANTIA

A garantia abrange a solidez e estabilidade da construcdo, a qualidade dos
materiais e equipamentos empregados, bem como a qualidade dos servicos de
instalacdo, observados os prazos previstos neste manual.

Os materiais, equipamentos ou servicos reconhecidos como defeituosos pela
Construtora serdo substituidos ou reparados por sua equipe de manutencao ou
por seus prepostos autorizados, sempre mediante solicitacdo do sindico,
representante do condominio, do proprietario ou morador, conforme o caso.

Correrdo por conta da construtora todos os custos referentes aos materiais ou
equipamentos substituidos, bem como de todos os servicos executados, desde
gue se refiram a itens cobertos pela garantia.

Os materiais e equipamentos substituidos tornar-se-do propriedade da VCA
Construtora.

Os integrantes da equipe de assisténcia técnica da construtora ou pessoas a
servico desta nao estdo autorizados a cobrar, exigir ou aceitar de

VA



#SomosfeitosdeEntrega

proprietario(s) ou morador(es) de unidades habitacionais, ou de seu(s)
representante(s), inclusive do condominio, qualquer tipo de remuneracdo ou
vantagem. Da mesma forma, em nenhuma hipotese podera haver qualquer tipo
de oferecimento de remuneracdo ou vantagem por parte de proprietario(s),
morador(es) ou seu(s) representante(s) ou do condominio para funcionarios da
construtora ou para pessoas a servi¢co desta.

Ndo € permitida a contratacdo dos funcionarios da construtora para a
realizacdo de servicos diretamente, nem fora do horario de trabalho deste para
a construtora, sendo esta situacdo considerada completamente irregular,
podendo o funcionario sofrer penalidades, ser cancelada a prestacdo de
servicos e n&o havendo nenhuma responsabilidade da construtora
relativamente ao eventual servico realizado, nem quanto a questbes
decorrentes deste.

Caso venha a ocorrer vistoria técnica e o0 servico solicitado seja constatado
como fora do prazo e/ou condi¢cbes de garantia, sera cobrada uma taxa de
vistoria técnica.

2.3 - CONDICOES PARA A PERMANENCIA E EFETIVACAO DA GARANTIA
DO IMOVEL

Sao condic¢des para as garantias objeto deste manual que:

® O Condominio efetivamente realize a manutencao preventiva e corretiva
das areas comuns do conjunto da edificacdo, conforme estabelecido nas
Normas Técnicas Brasileiras e neste Manual;

® O Condominio elabore e execute o Programa de Manutencéo, de acordo
com a NBR 5.674:2012 — Manutencdo da Edificacdo, mantendo e
disponibilizando para a construtora todos o0s documentos
comprobatérios, originais, referentes as acdes realizadas;

® O proprietario realize a manutencdo preventiva e corretiva de sua
unidade autbnoma e ocorra a realizacdo das manutencdes do conjunto
da edificacédo, conforme estabelecido nas Normas Técnicas Brasileiras e
neste Manual, a fim de ndo promover algum problema nas areas
condominiais;

® Reclamacfes sejam feitas através dos canais indicados, conforme
descrito anteriormente, e imediatamente apos a constatacdo do defeito,
para evitar agravamentos ou 0 aumento dos custos para reparo;
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® Seja permitido o acesso do(s) profissional(is) indicado(s) pela
Construtora para proceder as vistorias técnicas necessérias e seja
designado representante do condominio ou da unidade privativa para
acompanhamento das vistorias e fornecimento de relato detalhado sobre
0 problema;

® A execucdo do(s) reparo(s) seja realizada pela Construtora ou por seus
prepostos autorizados;

® Os defeitos nao resultem de desgaste natural dos materiais ou
equipamentos, de prolongado desuso, de utilizacao inadequada, de néo
respeitar os limites de cargas estabelecidos nas instalacdes e estruturas,
de acidentes de qualquer natureza, de manifestacdes climaticas
atipicas, casos fortuitos e de forca maior, fato de terceiros ou eventos
naturais fora da normalidade;

® Ocorra a correta utilizacdo dos espacos e aplicacdo das recomendacdes
especificadas no Manual entregue pela Construtora;

® O item solicitado esteja dentro dos prazos de garantia especificados
neste manual;

® O condominio cumpra sua obrigacdo de dar aceite nos chamados de
assisténcia técnica relativamente aos servicos de assisténcia técnica
realizados pela construtora (presentes e pretéritos) ou registre por
escrito, nos préprios chamados, o motivo pelo qual entende que 0s
servicos realizados ndo séo passiveis de aceite.

® Para problemas que tenham interface com manutencédo do condominio é
necessario que o condominio efetivamente realize a manutencao
preventiva e corretiva das areas comuns do conjunto da edificagéo,
conforme estabelecido nas Normas Técnicas Brasileiras e neste Manual
e que o Condominio elabore e execute o Programa de Manutencéo, de
acordo com a NBR 5.674:2012 — Manutencao da Edificacdo, mantendo
e disponibilizando para a construtora todos o0s documentos
comprobatérios, originais, referentes as acdes realizadas;

® Constatando-se, na visita de avaliacdo dos servicos solicitados, que as
condicdes de garantia ndo se encontram implementadas, NAO cabera a
VCA a execucdo dos servicos e podera ser cobrada uma taxa de
vistoria.

® No caso de alteracdo do sindico ou responsavel pelo gerenciamento do
condominio, € dever do sindico repassar as orientacbes sobre o
adequado uso, manutencdo e garantia das areas comuns ao Sseu
substituto, entregando todos o0s documentos e manuais necessarios
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para a atividade, assim como toda a documentacdo referente as
atividades executadas até a data da mudanca.

® Nao tenha sido realizada reforma na edificacdo ou descaracterizagcdo
dos sistemas com fornecimento de materiais e servicos pelo
condominio.

e As providéncias solicitadas ao condominio, apos vistoria técnica, foram
tomadas em tempo habil.

2.4 - VARIACOES USUAIS INERENTES DO IMOVEL

Algumas variagdes usualmente observadas sdo consideradas admissiveis
devido ao processo construtivo do imével. Dentre elas, cita-se como exemplo:

® Variacbes nao extensas de qualidade e quantidade nos servigcos
executados quando comparados ao projeto original e as especificacoes,
decorrentes do processo produtivo. Também, se incluem neste item
pequenas diferencas de area;

® Fissuras e deformacfes devido aos esfor¢os solicitantes normais a que
o imével é submetido diariamente, desde que dentro dos limites
estabelecidos pelas Normas Técnicas Brasileiras (cargas, acdo do
vento, variagao térmica, etc.);

® Leves ondulacdes e fissuras nos revestimentos de reboco internos e
externos sobre a alvenaria e gesso (paredes e tetos);

® Pequenas ondulagcbes no piso em contato com o solo que néo
comprometam o seu uso. Tal fato pode acontecer em alguns pontos
devido a compactacdo do solo natural e das camadas de base na
circulacdo de veiculos;

® Variacdes de tonalidade ou textura nos elementos de origem mineral e
vegetal, tanto quanto em materiais que busquem imita-los (madeira,
pedra, marmore, granito, etc.);

® Deformacdes préoprias de pecas de madeira, ferro ou aluminio que néo
prejudiqguem o seu funcionamento nem agridam de forma acentuada a
estética.

® SituacgOes de surgimento de mofo e/ou de limo estéo relacionadas com o
uso e a manutencédo dos locais, porém ndo sdo decorrentes do processo
construtivo. As manifestagbes sao resultantes da umidade do ar,
agravadas pela falta de ventilagdo, insolagcédo e limpeza. Tanto a
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presenca do mofo quanto do limo deve ser evitada, uma vez que podem
causar problemas respiratorios aos usuérios. Dessa forma, o
condominio e os moradores precisam colaborar com as medidas
preventivas para evitar tais circunstancias, incluindo manter os
ambientes das areas bem ventilados em todos os periodos do ano,
principalmente nas épocas de maior umidade.

2.5 - PRAZOS DE GARANTIA

Os prazos de garantia dos materiais e servicos sao previstos pelo Cédigo Civil
Brasileiro, Cédigo de Defesa do Consumidor e pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, incluindo norma técnica ABNT NBR 15.575, e estao
especificados neste Manual. Para isso, levou-se em consideragdo também o
estagio atual das tecnologias de cada componente e/ou servico empregados na
construcdo do condominio. Para itens que possuem garantia do fabricante, o
prazo comeca a contar a partir de sua aquisicdo ou de sua utilizacdo no
empreendimento.

Os prazos tém inicio a partir da assinatura do termo de recebimento, na posse
do imovel, ou da data da convocacao expressa expedida pela Construtora para
o0 recebimento do imodvel, sendo considerada a primeira data entre as duas
hipéteses (0s prazos ora especificados ndo se somam aos prazos legais).

Constitui como uma condi¢do da garantia a correta manutencdo dos sistemas,
elementos, componentes e instalacdes da unidade e das areas de uso comum.

A VUP - Vida dutil de projeto conforme NBR 15.575:2021 - Edificacfes
Habitacionais — Desempenho adotada para o empreendimento foi
desempenho minimo.

Cabe explicar alguns tipos de problemas que podem surgir:

® Vicios aparentes: Sao aqueles de facil constatacao, vistos no momento
da vistoria de entrega.

® Vicios ocultos: Sao aqueles ndo detectaveis no momento da entrega do
condominio, e que podem surgir durante sua utilizagéo regular.

o Neste caso, a construtora somente podera ser responsabilizada
se comprovadamente o vicio oculto for anterior a entrega do
Condominio.

e Solidez e seguranca: S&o itens relacionados a solidez da edificacéo, tais
como, alvenarias, vigas, colunas, lajes, estrutura de fundacéao,
contengdes e arrimos.
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SISTEMAS,
ELEMENTOS,
COMPONENTES E
INSTALACOES

PRAZOS DE GARANTIAS

NA ENTREGA

1 ANO

2 ANOS

3 ANOS

5 ANOS
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SISTEMAS,
ELEMENTOS,
COMPONENTES E
INSTALACOES

PRAZOS DE GARANTIAS

NA ENTREGA

1 ANO

2 ANOS

3 ANOS

5 ANOS

Fundagdes, Estrutura
principal (p. ex.
estrutura de concreto
armado), estruturas
periféricas,
contengdes e arrimos

Seguranca e
estabilidade global,
estanqueidade de
fundagGes e
contengoes e
arrimos

Paredes de vedagéo,
estruturas auxiliares,
estruturas das
escadarias internas ou
externas, guarda-
corpos, muros de
divisa e telhados

Lascadas,
trincadas,
riscadas ou
manchadas

Seguranca e
integridade

Impermeabilizagdes

Estanqueidade

InstalacOes elétricas
(tomadas,
interruptores,
disjuntores, fios,
cabos, eletrodutos,
caixas e quadros)

Acabamento
externo
danificado ou
mal colocado

Equipamentos

Instalagao

Equipamentos
industrializados
(motobombas, filtros,
interfone, automagao
de portdes,
elevadores (se existir
no empreendimento),
exaustdo mecanica,
churrasqueiras e
outros). Sistemas de
dados, voz, telefonia,
automagcéo e televisdo

Danificados ou
mal instalados.

Funcionamento

Instalacao e
equipamentos

Sistema de protecao
contra descargas
atmosféricas, sistema
de combate ao
incéndio,
pressurizacdo das
escadas (se existir no
empreendimento),
iluminac&o de
emergéncia, sistema
de seguranca
patrimonial

Instalacao e
equipamentos

Instalag6es hidraulicas
(colunas de agua fria
e quente (se existir no
empreendimento),
tubos de queda de
esgotos)

Integridade e
estanqueidade
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PRAZOS DE GARANTIAS

riscados, sujos
ou diferengas de
tonalidade

SISTEMAS,
ELEMENTOS,
COMPONENTES E
INSTALAQ@ES NA ENTREGA 1 ANO 2 ANOS 3 ANOS 5 ANOS
Instalac6es de gés Integridade e
(colunas de gas) estanqueidade
Instalag6es Quebrados, Equipamento Problemas
hidréaulicas e gas trincados, com
(coletores, ramais, riscados, instalagdes em
loucas, caixas de manchados ou geral
descarga, bancada, entupidos.
metais sanitérios, Funcionamento
sifées, ligagcdes davalvula de
flexiveis, valvulas, descarga.
registros, ralos,
tanques)
Porta corta-fogo (se Lascadas, Dobradicas e Integridade de
existir no trincadas, molas portas e batentes
empreendimento) riscadas,
amassadas ou
manchadas.
Defeitos na
pintura
Esquadrias de aco e Lascadas, Fixacé&o, oxidagao
ferro trincadas,
riscadas,
amassadas ou
manchadas.
Defeitos na
pintura
Esquadrias de Lascadas, Empenamento,
madeira quebradas, deslocamento e
rachadas, fixagdo
trincadas,
riscadas,
manchadas ou
empenadas.
Defeitos na
pintura
Esquadrias de Lascadas, Partes moéveis Borrachas, Perfis de aluminio,
aluminio e de PVC trincadas, (inclusive escovas, fixadores e
riscadas ou recolhedores de articulacoes, revestimentos em
manchadas palhetas, motores, fechos e painel de aluminio
conjuntos elétricos roldanas
Defeitos no de acionamento)
acabamento
Vidros Quebrados, Fixac&o
trincados,
lascados,
manchados,
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SISTEMAS, PRAZOS DE GARANTIAS
ELEMENTOS,
COMPONENTES E
INSTALAQ@ES NA ENTREGA 1 ANO 2 ANOS 3 ANOS 5 ANOS
Fechaduras e Lascadas, Funcionamento e
ferragens em geral trincadas, acabamento
riscadas,
amassadas ou
manchadas
Revestimentos de Lascadas, Fissuras Estanqueidade Maé aderéncia do
paredes, pisos e tetos trincadas, de fachada e revestimento e dos
internos e externos quebras, pisos em areas componentes do
em argamassa e riscadas ou molhéaveis sistema
gesso e componente manchadas
de gesso acartonado
Defeitos no
acabamento
Revestimentos de Quebradas, Pecas soltas, Estanqueidade
paredes, pisos e tetos trincadas, gretadas ou de fachadas e
em azulejo, ceramica, arranhadas, com desgaste pisos
porcelanato ou manchadas, ou excessivo, que molhéveis.
pastilha com tonalidade néo seja por
diferente do mau uso
restante.
Defeitos no
acabamento
Caimento de
areas molhadas
Revestimentos de Lascadas, Revestimentos | Estanqueidade
paredes, pisos e teto quebradas, soltos, de fachadas e
em pedras naturais arranhadas, gretados ou pisos
(marmore, granito e manchadas, com desgaste molhaveis
outros) trincadas ou excessivo
manchadas
Defeitos no
acabamento ou
mal fixadas
Piscina Quebradas, Pecas soltas, Estabilidade global
trincadas, gretadas ou com
arranhadas, desgaste

manchadas, ou
com tonalidade

excessivo, que
ndo seja por mau

diferente do uso
restante.

Defeitos no

acabamento

Piso de madeira e Superficies Empenamento,
decks irregulares trincas na madeira

(falhas, e destacamento

arranhdes,

guebras, lascas)
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SISTEMAS, PRAZOS DE GARANTIAS
ELEMENTOS,
COMPONENTES E
INSTALACOES NA ENTREGA 1 ANO 2 ANOS 3 ANOS 5 ANOS
Piso cimentado, piso Superficies Destacamento | Estanqueidade
acabado em concreto, irregulares s, fissuras, de pisos em
contrapiso (falhas no desgaste areas
caimento ou excessivo molhadas
nivelamento
inadequado)
Forros de gesso Lacados Fissuras por
quebrados, acomodagéo dos
arranhados, elementos
manchados ou estruturais e de
trincados. vedacgao
Defeitos no
acabamento
Pintura e verniz Sujas ou com Empolamento,
(interna e externa) mau descascamento,
acabamento, esfarelamento,
lascadas, alteracao de cor
riscadas ou ou deterioracao de
manchadas acabamento
Selantes, Falha de Aderéncia
componentes de preenchimento
juntas e rejuntamentos ou manchas
Cobertura e Encaixe das telhas Integridade,
marquises e infiltragdes estanqueidade e
seguranga
Calhas metélicas Defeitos de
fabricacéo
Churrasqueiras pré- Garantia do
moldadas fornecedor.
Eletroeletrénicos Riscados, Garantia do
entregues nas areas manchados, fornecedor
comuns funcionamento
Mobiliario das areas Quebrados, Empenamento,
comuns trincados ou fixacéo e
riscados funcionamento
Placas de sinalizag&o Riscadas ou
guebradas
Extintores Lacrados e
validos e

conforme projeto
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Nesta tabela constam os principais itens das areas comuns e
privativas.
No caso de cessdao ou transferéncia da unidade, os prazos de garantia
aqui estipulados permanecerao os mesmos.
Todas as informacdes deste manual e o desempenho das edificagdes
como um todo sao validas somente se forem respeitadas as condi¢cdes
de uso e manutencao descritas.

2.6 - PRAZO PARA O REPARO DAS SOLICITACOES TECNICAS

Comprovada a existéncia do defeito e reconhecidos os procedimentos de
reparos, a construtora se compromete a concluir as corre¢des de itens que
estiverem dentro dos prazos e condicdes de garantia. Serdo priorizados 0s
problemas que se caracterizarem em situacdes de maior urgéncia, dentro da
disponibilidade da equipe de assisténcia técnica frente as demais solicitacoes,
informando e programando junto ao solicitante a data de sua realizacéo.

Os servicos de reparos serdo realizados em horarios que atendam a
convencao coletiva da construcao civil e as normas condominiais contidas no
regimento interno, e esta disposto da seguinte maneira: de 22 a 52 feira das 8h
as 17h e 62 feira das 8h as 16h, respeitando-se o horario de almoco dos
funcionarios, ndo havendo a possibilidade de execucdo em sabados,
domingos, feriados ou fora deste horario.

Lembramos que a solicitacdo de assisténcia técnica deve ser feita
imediatamente ap6s o surgimento do problema, de forma a evitar o
agravamento dele ou o aumento dos custos de reparo, sendo que a nao
observacgao desta exigéncia técnica pode gerar a perda de garantia
para o item em questao.
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2.7 - EXTINCAO E PERDA DA GARANTIA

A extingdo da garantia ocorre ap0s o vencimento normal de sua validade ou a
qgualquer tempo, desde que se verifique:

® A inexecucdo de qualquer uma das recomendagfes constantes neste
MANUAL,;

® A nao observacdo da ABNT NBR 5.674 - Manutencéo da Edificacao, no
gue diz respeito a manutencdo correta para imoOvel habitado ou
inabitado.

® A ndo realizacdo, pelo condominio/proprietarios, das manutencdes
periddicas. Considera-se que a realizacdo de pinturas periddicas,
limpeza periodica dos esgotos, calhas, rede pluvial, manutencéo do solo
e partes estruturais sem intervencfes nocivas, substituicio de
mastiques, rejuntes, dentre outras manutencdes periodicas, sao de
responsabilidade exclusiva do condominio/proprietarios.

® Se ocorrer qualquer caso fortuito, de forca maior, ou eventos da
natureza fora da normalidade da regido que acarretem avarias,
perecimento, perda de desempenho ou que por qualguer motivo
impossibilitem a manutencéo da garantia concedida;

® Caso seja realizada substituicdo de qualquer parte do sistema com uso
de pecas, componentes que ndo possuam caracteristica de
desempenho equivalente ao original entregue pela
incorporadora/construtora;

® A realizacdo de reforma ou descaracterizacbes dos sistemas na unidade
autdbnoma e das areas comuns;

® Alteracdes que impliquem em demolicdo total ou parcial de elementos
estruturais da edificacdo ou das instalacbes principais (hidraulica,
elétrica e etc.);

® Se forem feitas alteracbes em outra unidade habitacional ou no
condominio que gere efeitos ou danos na unidade ou area que esta
solicitando assisténcia técnica;

® A execucdo dos servicos de revisdo, consertos ou reparos por pessoal
ndo autorizado pela Construtora, com fornecimento de materiais e
servicos pelo adquirente, usuario ou por terceiros;

® Se houver danos por mau uso ou nao forem tomados os cuidados de
uso;
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® Caso ndo sejam respeitados os limites admissiveis de sobrecarga nas
instalacdes e na estrutura, informados neste Manual;

® Se 0 proprietario, morador, sindico ou zelador ndo permitir o acesso do
profissional indicado pela Construtora e/ou ndo dispuser de horarios
compativeis comerciais com os da equipe técnica, nas dependéncias do
imovel, para proceder a vistoria técnica e para realizacdo dos servigcos
necessarios;

® Se forem identificadas irregularidades na vistoria técnica e as devidas
providéncias sugeridas nao forem tomadas por parte do adquirente,
usuario ou do condominio;

® A utilizacdo do imével de maneira diversa a prevista pelo projeto ou pela
Convencao de Condominio;

® Se houver demora excessiva para solicitar a assisténcia técnica de
algum problema, de modo que ele se agrave e dificulte sua correcéo,
tornando seu reparo mais oneroso e prolongado;

® Se o0 imovel ndo receber manutencdo e uso adequados;

® Se ocorrer o0 surgimento de mofo devido falta de ventilacdo adequada e
de limpeza periddica com combate a mofo;

® Se nao for elaborado e executado de forma eficiente o Programa de
Manutencdo de acordo com a ABNT NBR 5.674 - Manutencdo da
Edificacdo, ou apresentada a efetiva realizacdo das acGes descritas no
plano. Falta de comprovacdo da realizacdo de manutencéo
eventualmente estabelecida, conforme previsto na norma NBR 5674.

® Se o condominio romper ou deixar de firmar contratos de manutencéo
periddica de equipamentos, tais como bombas de recalque de agua,
bombas de esgoto, quadros de comando, etc. A ndo contratacdo ou a
suspensao de contratos de manutencdo dos equipamentos do imoével
e/ou condominiais resultara na perda da garantia.

® A garantia sobre acessoOrios e equipamentos, tais como, conforme
existam no empreendimento, motores, bombas, geradores, elevadores,
estacdes de esgoto e/ou qualquer outro equipamento mecanico, elétrico
ou eletrbnico que guarnecem o imével ou as dependéncias
condominiais, depende de o condominio dar continuidade ou celebrar
contrato de manutencgédo periddica.

® Também, temos como situagBes também ndo cobertas pela garantia as
pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso e demais
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fatores que possam acarretar a perda de garantia descritos nas
orientacbes de uso e manutencdo do imével para os sistemas
especificos.

3 - RESPONSABILIDADE RELACIONADA A MANUTENCAO DA
EDIFICACAO

A convencao de condominio, elaborada de acordo com as diretrizes do Cédigo
Civil Brasileiro (nos seus artigos 1332, 1333 e 1334), estipula as
responsabilidades, direitos e deveres dos condéminos, sindico e conselho
consultivo e/ou fiscal.

O regimento interno, aprovado conjuntamente com a convenc¢ao na assembleia
de instalacdo do condominio, complementa as regras de utlizacdo do
empreendimento.

Ressalta-se a importancia dos envolvidos em praticar os atos que |lhe séao
atribuidos pela legislacao, pela convencéo e pelo regulamento interno.

O regimento interno do condominio discriminara as atividades necessarias para
a manutencdo dos imoveis, assim como as orientacbes para rateio de seus
custos. Aléem disso, é muito importante a participacéo individual de cada usuario
na conservacao e uso adequado das instalacbes, ndo danificando qualquer
parte das areas comuns ou equipamentos coletivos e zelando para que isso nao
seja feito. As normas estabelecidas na convencdo do condominio e no
regulamento interno devem ser cumpridas por todos os usuarios do condominio,
independentemente de ser o proprietario ou apenas um usuario da unidade. Faz
parte ainda, das obrigacbes de cada um dos usuarios do condominio, a
aplicacao e o estimulo as regras da boa vizinhanca.

O proprietario € o responsavel pelo custeio e realizacdo da manutencédo das
areas privativas do imével. Assim como, o Condominio (por meio do seu
sindico) é o responsavel pela manutencéo das areas comuns do condominio e
0S proprietarios corresponsaveis pela realizagdo e custeio desta manutencao,
além das manutencdes de outras ordens que nao estdo sob garantia.

pY

Relacionamos a seguir algumas responsabilidades referentes a manutencao
das edificacfes, diretamente relacionadas as NBR 5674, NBR 14037, NBR
15575 e normas especificas de diversos sistemas que possuem descricdo de
manutencdes necessarias, além de outras sugestdes e obrigacdes:

3.1 - INCORPORADORA E/OU CONSTRUTORA
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e Entregar o Manual do Proprietario e Manual de Areas Comuns,
conforme ABNT NBR 14037,

e Entregar a documentacdo técnica e legal conforme adiante
especificado;

e Prestar esclarecimentos técnicos sobre materiais e métodos
construtivos utilizados e equipamentos instalados e entregues ao
condominio;

e Prestar servico de assisténcia técnica que estiver dentro dos prazos
e condicdes de garantia,

e Oferecer o servico de atendimento ao cliente para orientacdes e
esclarecimentos de duvidas referentes a manutencéo preventiva e a
garantia, servico este prestado em horario comercial, na sede da
Construtora, via telefone (77) 3025-1200 e/ou através de e-mail
contato@vcaconstrutora.com.br.

N&o é dever ou responsabilidade VCA Construtora idealizar,
fornecer ou dirigir os programas de manutenc¢&o do condominio.
Contudo, a titulo de cortesia e sugestéo, a Construtora fornece
modelos de programa de manutencéao e de listagem de verificacao
(registro) do programa de manutencao das edificacdes, buscando
atender as diretrizes da ABNT NBR 5.674 e da ABNT NBR 14.037

Nota: A NBR 5.674 Manutencéo da Edificacdo nao é fornecida pela
construtora ao condominio em forma fisica, contudo este manual baseia-
se nas suas orientacdes. O sindico e/ou a administradora do condominio

podem adquiri-la junto a ABNT, o que ndo os isenta de seguirem as

informacdes descritas neste documento.

3.2 - SINDICO

e O condominio € responsavel pela execucdo e o sindico pela
implantacdo e gestdo do Programa de Manutencdo Preventiva de
acordo com a NBR 5.674 - Manutencao de edificacdes - Requisitos para
0 sistema de gestdo de manutencdo;

e Supervisionar as atividades de manutengéo, conservacao e limpeza das
areas condominiais e equipamentos coletivos do condominio;
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e Administrar os recursos para a realizacdo da manutencao;

e Assegurar que seja estabelecido o modo de comunicacao apropriado em
todos os niveis da edificacao;

e Coletar e manter arquivados de forma organizada os documentos
relacionados as atividades de manutencdo (notas fiscais, contratos,
certificados, respectivos registros de sua realizagcdo etc.), durante o
prazo de vida util dos sistemas da edificacdo, além de permitir aos
moradores a consulta dos mesmos;

e Contratar e treinar funcionarios para a execu¢cdo das manutencgdes;

e Contratar empresas (capacitadas ou especializadas, conforme
complexidade e riscos) para realizar as manutencgoes;

e Convocar assembleia geral, a fim de aprovar 0s recursos para a
realizacéo das manutencgoes;

e Efetuar o controle do processo de manutencéo;

e Elaborar e implantar plano de transi¢céo e esclarecimento de duvidas que
possam garantir a operacionalidade do empreendimento sem prejuizos
por conta da troca do responsavel legal. Toda a documentacéo deve ser
formalmente entregue ao sucessor;

e Elaborar, implantar e acompanhar o sistema de gestdo de manutencao e
o planejamento anual das atividades de manutencao;

e Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista
ou, na sua falta, de um responsavel técnico, qualquer alteracdo nos
sistemas estruturais da edificacdo ou sistemas de vedacdes horizontais
e verticais, conforme descrito na ABNT NBR 14037;

e Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista
ou, na sua falta, de um responsavel técnico, consulta sobre limitacoes e
impedimentos quanto ao uso da edificacdo ou de seus sistemas e
elementos, instalacbes e equipamentos, conforme descrito na ABNT
NBR 14037

e Encaminhar para prévia andalise da incorporadora/construtora, do
projetista, ou na sua auséncia, de profissional habilitado (arquiteto ou
engenheiro responsavel técnico):

(a) qualquer alteracdo nos sistemas estruturais da edificacdo ou
sistemas de vedacdes horizontais e verticais, e demais sistemas,
conforme descrito na ABNT NBR 14.037;

(b) consulta sobre limitacbes e impedimentos quanto ao uso da
edificacdo ou de seus sistemas e elementos, instalacbes e
equipamentos, conforme descrito na ABNT NBR 14.037, também deve
ser previamente submetida a analise da incorporadora/construtora, do
projetista, ou na sua auséncia, de um responsavel técnico;
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(c) qualquer modificacdo que altere ou comprometa o
desempenho do sistema, inclusive da unidade vizinha, conforme descrito
na ABNT NBR 14.037 deve ser previamente submetida a andlise da
incorporadora/construtora, do projetista, ou na sua auséncia, de um
responsavel técnico;

e Quando aplicavel, as mudancas devem ser registradas e aprovadas nos
orgdos competentes;

e Fazer cumprir as normas técnicas pertinentes ao condominio, bem como
normas e leis de seguranca e saude dos trabalhadores;

e Gerenciar e manter atualizada a documentacdo, seus registros e seu
fluxo pertinente a gestdo da manutencdo do edificio;

e Gerir as atividades de manutencdo, conservacao das areas comuns e
equipamentos coletivos do condominio.

3.3 - CONSELHO DELIBERATIVO OU FISCAL

e Acompanhar e sugerir melhorias na gestdo do programa de
manutencao;
e Aprovar 0s recursos para a realizacdo da manutencao.

3.4 - PROPRIETARIO/USUARIO

e A0 realizar a manutencdo em seu imodvel, observar e seguir 0
estabelecido no Manual do Proprietério;

e [Fazer cumprir e prover 0s recursos para a realizacdo das atividades de
manutencdo, bem como para o programa de gestdo da manutencao das
areas comuns;

e O proprietario é responsavel pela manutencdo de sua unidade e
corresponsavel pela manutencdo do conjunto da edificacdo, conforme
estabelecido nas Normas Técnicas Brasileiras, no Manual das Areas
Comuns.

e O proprietario obriga-se a permitir o acesso do profissional indicado pela
construtora e/ou incorporadora, sob pena de perda de garantia,

e O proprietario da unidade auténoma se obriga a efetuar a manutencéo
preventiva do imovel, conforme as orientacées constantes neste Manual,
sob pena de perda de garantia;

VA



#SomosfeitosdeEntrega

e Fazer cumprir e prover 0s recursos para a realizagdo das atividades de
manutencéo, bem como para o programa de gestdo da manutencao das
areas comuns;

e Coletar, armazenar e disponibilizar para a construtora a documentacéo
gue comprove a realizagdo da manutencao;

e No caso de revenda ou locacdo, o proprietario devera transmitir as
orientacgdes sobre 0 adequado uso, manutencao, operagao e garantia do
seu imével ao novo conddémino, entregando a ele os documentos e
manuais correspondentes.

3.5 - ZELADOR/GERENTE PREDIAL

e Fazer cumprir os regulamentos do edificio e as determinagfes do
sindico e da administradora;

e Coordenar/monitorar 0s servicos executados pela equipe de
manutencao e pelas empresas terceirizadas;

e Registrar as manutencdes realizadas e comunicar a administradora e ao
sindico;

e Comunicar imediatamente ao sindico ou a administradora qualquer
defeito ou problema em sistemas e/ou subsistemas do edificio, ou seja,
gualquer detalhe funcional do edificio, por exemplo, defeito ou problema
nas bombas, encanamentos, instalacdes elétricas, entre outros;

e Auxiliar o sindico ou a administradora na coleta e arquivamento dos
documentos relacionados as atividades de manutencdo (notas fiscais,
contratos, certificados etc.) e dos componentes do controle de registro
das manutencdes, desde que em conformidade com contrato de
trabalho e convencéo coletiva;

3.6 - ADMINISTRADORA

e Assumir as responsabilidades do Sindico conforme condicbes de
contrato entre o Condominio e a Administradora;

e Dar suporte técnico para a elaboracdo e implantacdo do Programa de
Manutencao.

3.7 - EQUIPE DE MANUTENCAO LOCAL

e Executar os servicos de manutencdo, de acordo com as normas
técnicas, atender ao sistema de gestdo de manutencao das edificacoes,
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desde que tenha recebido orientacdo e possua conhecimento de
prevencao de riscos e acidentes;

e Manter a limpeza e a integridade dos componentes envolvidos na
atividade de manutencao;

e Receber os treinamentos inerentes as atividades que realiza;
e Cumprir as normas vigentes de seguranca e saude do trabalho;

e Auxiliar o sindico no cumprimento das normas de Saude e Seguranca do
Trabalho.

3.8 - EMPRESA CAPACITADA

e Realizar os servicos de acordo com as normas técnicas, projetos e
capacitacdo ou orientacdo recebida, conforme a gestdo da manutencao
e orientacdes deste Manual,

e Fornecer documentos que comprovem a realizacdo dos servicos de
manutencdo, tais como contratos, notas fiscais, garantias, certificados,
laudos técnicos, etc.;

e Utilizar materiais, pecas, equipamentos de qualidade para executar 0s
servicos em conformidade com normas e legislacdo, mantendo, no
minimo, o desempenho original do sistema;

e Utilizar pecas originais na manutencao dos equipamentos;

e Dispor de profissionais habilitados e treinados de acordo com as
atividades a serem realizadas;

e Cumprir as normas vigentes de seguranca e saude do trabalho.

3.9 - EMPRESA ESPECIALIZADA

e Realizar os servicos de acordo com as normas técnicas, projetos,
orientacbes do Manual do Proprietario, Manual das Areas Comuns e
orientacdes do manual do fabricante do equipamento;

e Fornecer documentos que comprovem a realizacdo dos servicos de
manutencgao, tais como contratos, notas fiscais, garantias, certificados,
laudos técnicos, etc.;
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e Utilizar materiais e produtos de qualidade na execucdo dos servicos,
mantendo ou melhorando as condi¢des originais;

e Utilizar pecas originais na manutencgao dos equipamentos;

e Fornecer, quando necessario, documentacdo de responsabilidade
técnica pela realizagcéo dos servicos e suas implicacdes;

e Dispor de profissionais habilitados e treinados de acordo com as
atividades a serem realizadas.

e Cumprir as normas vigentes de seguranca do trabalho.

3.10 - PROFISSIONAL HABILITADO

Profissional formado e registrado no conselho correspondente a sua
profissdo, seja ela de engenharia, arquitetura e urbanismo ou outra, capaz de
avaliar com competéncia um servigo, atividade ou sistema e fornecer um laudo
técnico e uma ART ou RRT.

3.11 - DO CONDOMINIO - PROGRAMA DE MANUTENCAO PERIODICA

Conforme a NBR 5.674 a gestdo do sistema de manutenc¢do inclui meios para
preservar as caracteristicas originais da edificacdo e prevenir a perda de
desempenho decorrente da degradacdo dos seus sistemas, elementos ou
componentes.

A execucado deste programa por parte do condominio, além de ser obrigatoério
conforme a norma, também previne problemas e eventuais perdas de garantia
nas areas comuns e privativas, quando estas tém problemas originados na falta
deste programa ou deficiéncias de seu cumprimento.

Os requisitos para manutencao incluem:
a) Organizacao
b) Conteludo basico do relatério de inspecao
c) Programa de manutencao
Estes requisitos estdo detalhados na respectiva norma.

A seguir temos uma tabela baseada nas recomendacdes do Anexo A da NBR
5.674: Manutencdo de Edificagbes. Este modelo abrange os variados
elementos e sistemas para a elaboracdo do programa de manutencao
preventiva de uma edificagéo:
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PERIODICIDADE SISTEMA ELEMENTO/ ATIVIDADE RESPONSAV
EL
COMPONENTE
A cada 1 dia Jardins Regar de preferéncia no inicio Equipe de
(verao) da manha ou no final da tarde manutengao
local
Diariamente Piso em geral Realizar a limpeza diaria com Equipe de
vassoura de cerdas macias manutenc¢ao
local
Aparelhos de agua quente, se houver Verificar se ha vazamento de Equipe de
no empreendimento gas ou de agua manutenc¢ao
local
A cada 2 dias Jardins Regar de preferéncia no inicio Equipe de
(inverno) da manha ou no final da tarde manutengao
local
Semanalmente Sistema Reservatorio de Verificar o nivel de agua dos Equipe de
hidrossanitario agua potavel reservatorios e o funcionamento manutengao
das torneiras de béia e da local
chave de boéia
Bombas de agua Verificar o funcionamento Equipe de
potavel correto semanalmente e alterar manutencao
a chave no painel elétrico para local
usé-lo em sistema de rodizio,
quando for o caso
Churrasqueiras Executar a limpeza Equipe de
manutencao
local
Ar-condicionado Ligar o sistema das areas Equipe de
comuns e verificar seu manutencao
funcionamento (se néo estiver local
sido usado no periodo)
Sauna Umida, se existir no Fazer a drenagem de agua Equipe de
empreendimento manutencao
no equipamento
local
Grupo gerador, caso exista no Verificar apés o uso do Equipe de
empreendimento manutencao
equipamento o nivel de éleo
combustivel e se h& obstru¢ao local
nas entradas e saidas de
ventilagao
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PERIODICIDADE SISTEMA ELEMENTO/ ATIVIDADE RESPONSAV
EL
COMPONENTE
Sistema de lluminagao de Verificar o funcionamento do Equipe de
combate a emergéncia led e a durabilidade de sua manutenc¢ao
incéndio carga. Fazer a limpeza geral local/
empresa
especializada
Extintores Revisar estado dos extintores, Equipe de
lacres, posicao, casco, carga, manutenc¢ao
etc. local
A cada 15 dias Sistemas Bombas de agua Verificar o funcionamento e Equipe de
hidrossanitarios potavel, agua alterar a chave no painel manutenc¢ao
servida e piscina elétrico para usa-lo em sistema local
de rodizio, quando for o caso.
Controlar a estanqueidade a
pressao especificada para a
vélvula redutora de presséo das
colunas de agua potavel
Equipamentos lluminagéo de Testar o funcionamento dos Equipe de
industrializados emergéncia sistemas, conforme descrito manutencao
pelo fornecedor local/
empresa
capacitada
Grupo gerador, se Efetuar teste de funcionamento Equipe de
existir no dos sistemas conforme manutencao
empreendimento instru¢des do fornecedor local
Piscina Vistoriar todos os itens de Equipe de
seguranca gue envolvam as manutengao
piscinas: ralos, gradil, escadas local/
externas e submersas, empresa
corrimaos, casa de maquinas, capacitada
protecBes de tubulagdes de
sucgéo, etc. fazendo as
corregdes necessaérias para
garantir a seguranca
Mensalmente Jardim Realizar a manutengéo geral, Equipe de
como podas e cortes para manutengao
manter o paisagismo do projeto local/
empresa
capacitada

VA



#SomosfeitosdeEntrega

PERIODICIDADE SISTEMA ELEMENTO/ ATIVIDADE RESPONSAV
EL
COMPONENTE
Pedras naturais Revisar o piso e recompor Equipe de
locais que estiverem com manutengao
pedras soltas. Substituir pegas local/
guebradas, lascadas ou empresa

trincadas sempre que
necessario. Realizar a limpeza
geral das juntas e completa-las
onde for preciso

especializada

Piscina

Manutencao geral mensal,
cuidados com a bomba,
limpeza dos filtros e
funcionamento

Empresa
especializada

Cercamentos de grades e muros Revisar a estrutura e os Empresa
fechamentos e realizar as especializada/
corregdes necessarias para o empresa
total fechamento das areas capacitada

Itens de serralheria (corriméos, guarda- Verificar se existem pontos de Equipe de

corpos, gradis, venezianas, esquadrias ferrugem e se a fixag&o no piso manutencao

de ferro, etc.) e/ou parede esta adequada local

Equipamento Ar-condicionado Manuteng¢do recomendada pelo Empresa

industrializado

fabricante e a legislagao
vigente. Fazer a limpeza dos
componentes e filtros, mesmo
nos aparelhos sem uso

especializada

Pressurizacéo de
escada, se existir
no

empreendimento

Fazer teste de funcionamento Equipe de

do manutencao
local

sistema de ventilac&do conforme

instru¢des do fornecedor e

projeto

Fazer manutengéo geral dos Empresa

sistemas conforme instrucoes
do fornecedor

especializada

Elevador, se
existir no
empreendimento

Manutengao recomendada pelo
fabricante.

Empresa
especializada

Sauna, se existir
no
empreendimento

Manutengao recomendada pelo
fabricante.

Empresa
especializada/
empresa
capacitada
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PERIODICIDADE SISTEMA ELEMENTO/ ATIVIDADE RESPONSAV
EL
COMPONENTE
lluminagdo de emergéncia Testar o funcionamento do Empresa
sistema por, no minimo, 1 hora capacitada/
especializada
Sinalizagdes de emergéncia Verificar posicionamento Equipe
correto, com a quantidade manutenc¢ao
indicada pelo projeto, e se local
mantém a propriedade de
serem fotoluminescentes
Sistema de Automacao de Fazer a manutengéo geral dos Empresa
automagéao portdes sistemas, conforme instrugdes especializada
do fornecedor
Lubrificar as partes méveis: Equipe de
rolamentos, rodizios, roldanas, manutencao
dobradicas, fechaduras e do local/
automatizador utilizando o empresa
lubrificante recomendado pelo capacitada
manual do portao
Interfonia Verificar o funcionamento, Equipe de
conforme instru¢des do manutencao
fornecedor local/
empresa
capacitada
Informética, voz, Verificar o funcionamento Equipe de
telefonia, video, manutencao
TV,FTV e conforme instru¢des do locall
seguranga fornecedor Empresa
patrimonial capacitada
Revestimento Pedras naturais Revisar o acabamento e a Equipe de
de pedras fixag&@o dos revestimentos manutencao
naturais em local
pisos e paredes
Sistemas Ralos, grelhas, Fazer a limpeza do sistema de Equipe de
hidrossanitarios calhas e canaletas aguas pluviais e retirar as sujeiras manutencao
gue podem entupir as saidas de local
agua (aumentar a frequéncia em
periodos de chuva e ventos)
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PERIODICIDADE SISTEMA ELEMENTO/ ATIVIDADE RESPONSAV
EL
COMPONENTE
Bombas de Testar seu funcionamento, Equipe de
manutenc¢ao
incéndio, se existir observada a legislagéo vigente local
no empreendimento
Instalag6es Agua potavel Verificar a estanqueidade do Equipe de
hidraulicas sistema e a pressao especificada manutenc¢ao
no projeto para a valvula redutora local
de presséo das colunas de agua
potavel, se houver
Revestimentos de Paredes externas Vistoriar a presenca de mofo e/ou Equipe de
paredes, pisos e (fachada sul ou que limo e realizar a limpeza com agua | manutengéo
tetos recebam pouca e sabdo neutro onde for preciso local
insolagcao)
Esquadrias Limpeza com agua e sabdo neutro | Equipe de
onde for preciso manutengao
local
Exaustdo mecanica, se existir no Limpeza Empresa
empreendimento especializada/
empresa
capacitada
Uma vez por més ou | Jardins Cortar a grama, retirar juncos e Equipe de
sempre que a altura plantas invasoras. manuteng&o
atingir 5 cm de local/ empresa
gramado especializada
A cada més (ou a Instalac6es Agua néo potavel Realizar a limpeza dos ralos e Equipe de
cada semana em hidraulicas grelhas das aguas pluviais e manutencao
épocas de intensas calhas local
chuvas e ventos)
Ar-condicionado Fazer a limpeza dos componentes | Equipe de
do sistema, inclusive os filtros, manutencao
mesmo gue estejam sem uso local
Telhado e piso Verificar se os ralos/ drenos do Equipe de
telhado e do piso tém passagem manutencao
livre para a 4gua da chuva, revisar | local

a limpeza das calhas. Retirar as
sujeiras. Realizar também, logo
ap6s ventanias/ temporais
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PERIODICIDADE SISTEMA ELEMENTO/ ATIVIDADE RESPONSAV
EL
COMPONENTE
Instalaces elétricas Testar os disjuntores apertando os | Equipe de
parafusos localizados no CD Ao manutengao
A cada 2 meses apertar o parafuso, a energia serd | locall empresa
interrompida. Caso isso nao capacitada
aconteca, realizar a troca do
disjuntor
Equipamentos lluminagao de Para unidades centrais, verificar Equipe de
industrializados fusiveis, led de carga da bateria manutenc¢ao
emergéncia
selada e nivel de eletrélito da local
bateria comum conforme
instruc6es dos fabricantes
A cada 3 meses Esquadria de aluminio, vidro e PVC Fazer a limpeza geral das Equipe de
esquadrias e de seus manutenc¢ao
componentes local/ empresa
capacitada
Sistemas Caixas de esgoto, Fazer a limpeza geral e de seus Equipe de
hidrossanitarios gordura e de aguas componentes manutencao
servidas local
lluminagdo de emergéncia Verificar estado e funcionamento Empresa
de todo o sistema. capacitada

Sistema de prevengéo contra incéndio

Verificar o sistema

Pessoal técnico

Porta corta-fogo, se existir no Aplicar éleo lubrificante nas Equipe de
empreendimento dobradi¢cas e maganetas manutencao
local
Verificar a abertura e o
fechamento a 45°. Se for
necessario fazer regulagem,
chamar empresa especializada
A cada 3 meses ou Cobertura Sistema pluvial Revisar a limpeza das calhas e Equipe de
sempre apds dos caimentos pluviais manutencao
temporais ou chuvas local/ empresa
e ventos acima do capacitada

normal.
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PERIODICIDADE SISTEMA ELEMENTO/ ATIVIDADE RESPONSAV
EL
COMPONENTE

A cada 3 meses ou Infraestrutura Fundagdes/ muros Fazer a limpeza do sistema de Empresa

quando ocorrer algo drenagem especializada/

incomum (chuva empresa
acima do normal, capacitada
intervengdes

préximas aos pontos

de drenagem, etc.)

A cada 6 meses Revisar a funcionalidade do Equipe de
extravasor (ladréo) dos manutengao
reservatorios, retirando sujeiras local
gue possam causar entupimento

Empresa
especializada
Desinfecgao e limpeza do
reservatorio
Condicao geral da estrutura Equipe de
realizando os reparos onde manutencao
necessario local e empresa
especializada
Revisar a estanqueidade dos Equipe de
registros de gaveta. Abrir e fechar manutencao
para evitar que emperrem local
. Abrir e fechar completamente os Equipe de
Ir?ste,lla(.;oes registros (barrilete) para evitar manutencao
hidraulicas . | emperramentos e mantendo-os local
Agua potavel em condi¢des de uso
Fazer a manutencéo das bombas Empresa

de recalque de &gua potavel, se
aplicavel ao empreendimento

especializada

Limpar os aeradores (bicos
removiveis) das torneiras

Equipe de
manutencao
local
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PERIODICIDADE SISTEMA ELEMENTO/ ATIVIDADE RESPONSAV
EL
COMPONENTE
Instalag6es Agua néo potavel Limpar e verificar a regulagem dos | Equipe de
hidraulicas mecanismos de descarga manutenc¢ao
local
Verificar os mecanismos internos Equipe de
das caixas acopladas manutenc¢ao
local
Fazer a manutengéo das bombas Equipe

de recalque de aguas pluviais,e
drenagem, se aplicavel ao
empreendimento

especializada

Sistema de combate a incéndio Verificar a estanqueidade dos Equipe de
registros de gaveta, se aplicavel manutencgao
ao empreendimento local
Os disjuntores das luminarias Equipe de
autdbnomas devem ser desligados manutencao
para verificar o tempo de local
autonomia dos equipamentos

Telefonia e sistema de interfones Realizar a vistoria completa do Empresa

sistema instalado e fazer a
manutengao

especializada

Instalaces elétricas

Reapertar todas as conexdes do
guadro de distribuicéo e realizar o
teste de desligamento para
verificar se a energia esta sendo
totalmente cortada

Equipe de
manutencao
locallEmpresa
capacitada/
especializada

Churrasqueira Vistoriar os revestimentos, tijolos Equipe de
refratarios e, se necessario, manutencao
realizar os reparos local/ empresa

capacitada

Esquadrias de aluminio, PVC e vidro Limpeza com agua, sab&o neutro Equipe de
e esponja macia, no minimo a manutencdo
cada 6 meses ou em periodo local

menor quando se mostrar
necessario;

Venezianas devem ser limpas com
auxilio de esponja e pincel para
manter a ventilagao dos véos.
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PERIODICIDADE SISTEMA ELEMENTO/ ATIVIDADE RESPONSAV
EL
COMPONENTE
Esquadrias de ferro e ago Verificar todas as esquadrias para | Empresa
identificar se ha pontos de especializada/
oxidag&o. Se houver, providenciar | empresa
o reparo. Realizar limpeza geral. capacitada
Esquadrias de madeira Lubrificar as dobradicas com uma Equipe de
pequena quantidade de éleo de manutenc¢ao
maquina de costura ou grafite. local
Ferragens e fechaduras Revisar as ferragens e as Equipe de
fechaduras das portas, apertando- | manutencdo
as onde for preciso. local
Revestimentos de pisos Lavar a calgcada e as soleiras e Empresa
verificar os elementos de vedagéo, | capacitada
como os rejuntes, mastique,
argamassa, etc. Se necessario,
solicitar inspegéo
Rejuntes Revisar, trocar ou completa o Equipe de
rejuntamento, se necessario manutencao
local/
Proprietario/
morador

Revestimento de paredes e tetos com
argamassa ou gesso e forro de gesso
(interno e externo)

Verificar a integridade dos
revestimentos (surgimento de
fissuras e falhas)

Proprietario/
morador/sindico

Ar-condicionado Revisar a integridade das méaos Empresa
francesas que sustentam a especializada/
condensadora e as mangueiras capacitada
dos drenos

Antena coletiva Verificar a integridade dos Empresa
componentes elétricos e fios especializada/

(se o condominio instalar) capacitada

Infraestrutura: fundag8es/muros Fazer a andlise visual de falha no Empresa
sistema de drenagem e taludes especializada/

capacitada

Automacao de portdes

Substituir a pilha dos controles
remotos

Proprietéario/
sindico
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PERIODICIDADE SISTEMA ELEMENTO/ ATIVIDADE RESPONSAV
EL
COMPONENTE
Exaustdo mecanica, se existir no Inspecionar possivel corroséo Empresa
empreendimento especializada/
Verificar: empresa
capacitada
-Alinhamento das polias e
correias.
-Tensao das correias.
-Amperagem nas 3 fases.
-Temperatura dos mancais
(estabilizada).
-Ajustes dos eixos do motor e do
ventilador.
-Nivel das vibragdes.
-Rotor do ventilador.
-Lubrificagdo.
A cada 6 meses ou Coberturas em geral Verificar a integridade das calhas, Equipe de
quando houver um telhas, estrutura de sustentagéo manutencao

evento fora do
normal (chuva forte,
vendaval, chuva
com granizo)

do telhado e impermeabilizagdes,
se preciso, efetuar a limpeza e os
reparos para garantir a
funcionalidade. Em periodos de
chuvas fortes as calhas devem ser
vistas toda semana

Revisar os rufos/algerosas das
platibandas e fazer as corregdes
necessarias

local Empresa
especializada/
empresa
capacitada

Verificar as telhas e a estrutura
gue as sustentam, conferindo se
ndo ha pontos de infiltragdo de
agua. Revisar também se os

Equipe de
manutencao
local Empresa
especializada/

pontos de descida da &gua pluvial | empresa
nédo possuem locais com capacitada
interrupgdes. Realizar o
tratamento onde for preciso
Instalac6es Grelhas no piso Fazer a limpeza das grelhas, Equipe de
pluviais retirando toda a sujeira que possa | manutengdo
impedir o escoamento da dgua local
A cada 6 meses ou Instalac6es Agua potavel Limpar os filtros e revisar as Empresa
conforme orientagdo | hidraulicas vélvulas, conforme orientacfes do | especializada

do fabricante

fabricante
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PERIODICIDADE SISTEMA ELEMENTO/ ATIVIDADE RESPONSAV
EL
COMPONENTE
1 vez por ano ou a Instalag6es Agua potavel Limpar os reservatoérios e fornecer | Empresa
cada 6 meses hidraulicas atestado de potabilidade especializada

quando ocorrer
indicios de
contaminag&o ou
problemas de agua
potavel da rede
publica

Anualmente

Estrutura Metélica | Sustentacgdo telhado | Repintar toda a estrutura metalica, | Equipe de
reparando pontos de ferrugem e manutengao
encaixes local/ empresa

capacitada

Estrutural Lajes, vigas, cintas Verificar a integridade estrutural Empresa

de amarracao, conforme determina NBR 15 575 especializada/
pilares empresa
capacitada

Equipamentos Sistema de Manutengdo recomendada pelo Empresa

industrializados segurancga (se fornecedor especializada/

instalado pelo empresa
condominio) capacitada
Sistema de Verificar o funcionamento, limpeza | Empresa

e regulagem, conforme capacitada
aguecimento

legislagao vigente
individual, se existir
no empreendimento
Sistema de protegdo | Inspecionar sua integridade e Empresa

contra descargas
atmosféricas, se
aplicavel ao

empreendimento

reconstituir o sistema de medic&o
de resisténcia, tal como indicado
pela legislacéo vigente

especializada

Se for constatada corrosao severa,
deve-se reduzir os intervalos de
verificacfes do sistema

Empresa
especializada

Itens de
serralheria

Corrimaos, guarda-
corpos, portdes,
gradis, etc.

Ver a integridade dos elementos,
pontos de fixacéo e solda. Pontos
de ferrugem devem ser tratados
com lixamento, produto protetor e
pintura

Equipe de
manutencao
local/ empresa
capacitada

VA




#SomosfeitosdeEntrega

PERIODICIDADE SISTEMA ELEMENTO/ ATIVIDADE RESPONSAV
EL
COMPONENTE

Impermeabilizacdo | Areas molhadas Verificar a integridade do material Equipe de
internas e externas, e reconstituir a protegdo mecanica | manutengao
reservatorios, guando encontrados sinais de local
terragos, coberturas | infiltrag&o ou falhas da
em geral impermeabilizacao exposta

Desratizacao e desinsetizacao, Aplicacéo de produtos quimicos. A | Empresa

providenciado pelo condominio

empresa devera emitir um laudo
ao final da atividade

especializada

Verificar sua integridade e
reconstituir os rejuntamentos dos

Rejunte e Revestimentos pisos, paredes, peitoris, soleiras, Equipe de
vedacoes internos ralos, pecas sanitarias, chaminés, manutenc¢ao
grelhas de ventilag&o, piscina e local/ empresa
outros elementos, onde houver. Se | capacitada
necessario, efetuar as correcdes
de modo a manter a
estanqueidade do sistema
Revestimentos Verificar sua integridade e Empresa
externos reconstituir os rejuntamentos dos especializada/
pisos, paredes, peitoris, soleiras, empresa
ralos, chaminés, grelhas de capacitada
ventilagéo e outros
Revisar a calafetacao, fixacéo, Empresa
oxidagéo e estado geral de especializada/
rufos/algerosa, antenas, empresa
esquadrias, objetos decorativos, capacitada
etc.
Revestimentos de Paredes externas, Verificar a integridade dos Equipe de
paredes, pisos e fachadas e muros elementos e reconstituir onde for manutencao

tetos

necessario

local/ empresa
especializada

Vistoriar a presenga de mofo e/ou Equipe de
limo e realizar a limpeza com 4gua | manutencéo
e sab&o neutro onde for preciso local
Piso acabado, Verificar a integridade dos Equipe de
revestimento de elementos e reconstituir se for manutencao

paredes e tetos

preciso

local/ empresa
especializada

Deck de madeira, se
existir no
empreendimento

Verificar a integridade e

reconstituir, onde necessario

Equipe de
manutencao
local/

Empresa

VA
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PERIODICIDADE

SISTEMA ELEMENTO/

COMPONENTE

ATIVIDADE

RESPONSAV
EL

especializada

Equipamentos de incéndio

Fazer a recarga de todos os
extintores

Empresa
especializada

Esquadrias em geral

Verificar falhas de vedagéo,
fixagdo das esquadrias, guarda-
COrpos e reconstituir sua
integridade, onde necessério

Equipe de
manutencéo
local/ empresa
especializada

Efetuar a limpeza geral das
esquadrias incluindo drenos,
reapertar parafusos aparentes,
regular freio e lubrificagéo.
Observar atipologia e a
complexidade das esquadrias, 0s
projetos e as instrugdes dos
fornecedores

Equipe de
manutenc¢éo
local/ empresa
especializada

Vidros e seus

Sistemas de fixac&o

Vistoriar a presenca de fissuras,
falhas na vedacao e fixagcao dos
caixilhos e reconstituir sua
integridade, quando preciso

Equipe de
manutencao
locall empresa
especializada

Sistemas
hidrossanitarios

Tubulagdes

Verificar as tubulag6es de agua
potavel e de agua servida, a fim de
detectar obstrugdes, falhas ou
entupimentos.  Revisar sua
fixag&o e reconstituir a sua
integridade onde for necessario

Equipe de
manutencao
local/ empresa
especializada

Metais, acessorios e | Verificar os elementos de vedagdo | Equipe de
registros dos metais, acessorios e registros manutencao
local
Instalac6es Agua n&o potavel Inspecionar a camada drenante Empresa
hidraulicas dos jardins. Se houver alguma especializada/
obstrucao na tubulacéo ou empresa
entupimento de ralos, drenos ou capacitada
grelhas deve ser feita a limpeza
Sistemas de Lajes, Estrutura e Verificar a integridade estrutural Equipe de
coberturas do Telhado dos componentes, vedagdes, manutencao

condominio e do
proprietario

fixacOes, falhas, estanqueidade,
impermeabilizagdes das
edificagdes e fazer as
restauragdes onde necessarias.
Repintar toda a estrutura metalica
anualmente, reparando pontos de

local/ empresa
especializada
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PERIODICIDADE SISTEMA ELEMENTO/ ATIVIDADE RESPONSAV
EL
COMPONENTE
ferrugem e encaixes
Instalagbes Agua potavel Revisar a estanqueidade das Equipe de
hidraulicas valvulas de descargas e torneiras. | manutengéo
Realizar a troca onde for preciso local
Equipe de
manutenc¢ao
Verificar as tubulagBes de agua local/ empresa
potavel para detectar obstrugdes, capacitada
estanqueidade total ou problemas
na sua fixagdo. Recuperar sua
integridade onde necessario
Verificar os vedantes das Equipe de
torneiras, misturadores e registros | manutencéo
de pressdo para garantir a local
vedacgdao e evitar vazamentos.
Substitui-los quando necessario
Revisar o sistema de aquecimento | Empresa
individual e efetuar a limpeza e a capacitada
regulagem conforme legislagéo
vigente
Esvaziar e desinfectar os Empresa

reservatorios, receber laudos

especializada

Agua néo potavel

Verificar as tubulac@es de Empresa

captagdo de dgua da chuva para especializada/

observar a presenca de sujeiras empresa

e/ou objetos que possam entupi- capacitada

las

Verificar estanqueidade da valvula | Equipe de

de descarga manutencao
local

Verificar as tubulagées de agua Empresa

servida, para detectar obstrugdes,
perda de estanqueidade, sua
fixag&o, reconstituindo sua
integridade onde necessario

especializada

Realizar limpeza na bacia de
amortecimento, se necessario e
onde aplicavel ao empreendimento

Empresa
especializada/
empresa
capacitada
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PERIODICIDADE SISTEMA ELEMENTO/ ATIVIDADE RESPONSAV
EL
COMPONENTE
Instalagdes Quadro de Apertar todas as conexdes Equipe de
elétricas distribuicgo de manutencao
o local/ empresa
circuitos

especializada

Instalag6es elétricas

Reapertar todas as conexdes
(tomadas, interruptores, pontos
de luz)

Equipe de
manutencéo
local/ Empresa
capacitada/
especializada

Verificar o estado dos contatos
elétricos. Caso possua desgaste,
substitua as pegas (tomadas,
ponto de luz, interruptores e
outros)

Empresa
capacitada/
especializada

Revisar o estado de isolamento
das emendas de fios e, se preciso,
corrigi-las

Empresa
capacitada/
especializada

Verificar se é necessario apertar
as conexdes do quadro de
distribuicdo

Empresa
capacitada/
especializada

Revis&o quanto a situacéo dos
aterramentos.

Empresa
capacitada/
especializada

Esquadrias de ferro e aco Realizar a manutengao de pintura Empresa
OU Outros servigos necessarios especializada/
com as mesmas especificaces empresa
originais. Verificar a vedacéo capacitada
Esquadrias de aluminio, PVC e vidro Verificar a presencga de fissuras, Empresa
falhas na vedacao e fixagcao nos especializada/
caixilhos e reconstituir sua empresa
integridade onde for necessario. capacitada
Verificar a fixagé@o dos vidros
Esquadrias de madeira Revisar falhas de vedacéo, fixacdo | Empresa
e reconstituir sua integridade se especializada/
preciso empresa
capacitada
Churrasqueira Dutos das chaminés | Repintar os dutos e corrigir pontos | Empresa
de ferrugem onde houver especializada/
empresa
capacitada
Revestimentos de paredes e tetos em Lixar e repintar as paredes e 0s Equipe
argamassa e forro de gesso (interno e forros dos banheiros e de areas manutencao
Umidas local ou
externo) Empresa
capacitada
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PERIODICIDADE SISTEMA ELEMENTO/ ATIVIDADE RESPONSAV
EL
COMPONENTE
Vedagdes Flexiveis Inspecionar as vedagdes e Equipe de
completa-las onde for preciso, com | manutengao

0 mesmo material

local/ empresa
especializada

Cobertura Verificar a calafetagéo e fixacdo de | Empresa
rufos/algerosas, para-raios (se especializada/
houver), antenas, esquadrias, empresa
elementos decorativos, etc. capacitada

Piso cimentado, piso revestido com Revisar as juntas dos pisos e, se Equipe de

concreto alisado e contrapiso preciso, reaplicar manutenc¢ao

local/ empresa
capacitada

Pisos pintados Refazer a pintura Equipe de

manutenc¢éo
local/ empresa
capacitada

Revestimento de Verificar a integridade e Empresa
reconstituir, onde necessario, os especializada/

pedras naturais rejuntamentos internos e externos, | empresa
respeitando a recomendacéo do capacitada
projeto original ou conforme
orientagdes de especialista.

Infraestrutura Fundagdes Verificar a integridade do sistema Empresa
de impermeabilizac&o das vigas especializada/
de fundagao e dos blocos de empresa
coroamento (se houver), através capacitada
de inspecao visual das alvenarias
e da propria estrutura da
edificagdo. Revisar se a estrutura
da edificac&o apresenta umidade
gue nao seja proveniente de dgua
de chuva, de fontes externas ou
de umidade do ar
Os portdes deverao ser Empresa
repintados, a fim de garantir que a | especializada/

Portdes de entrada tinta'proteja as barras de ferr_o dg empresa
surgimento de ferrugens devido as | capacitada
intempéries

(pedestres e garagens)

Revisar o funcionamento da Empresa

automacéo dos portdes das especializada/

garagens empresa
capacitada

Sistema de gas individual Revisar o estado da mangueira, Empresa
vélvula e conducgao do géas especializada/

capacitada

(acargo de cada unidade privativa e, no
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PERIODICIDADE SISTEMA ELEMENTO/ ATIVIDADE RESPONSAV
EL
COMPONENTE
caso do sal&o de festas e co-kitchen (se Verificar a validade dos Empresa
houver) a cargo do condominio equipamentos instalados especializada/
capacitada
Ver se o dispositivo de seguranga Empresa
ainda estd adequado as normas especializada/
vigentes empresa
capacitada
Realizar a manutengao da pintura, | Empresa
tratando pontos com ferrugem, e especializada/
Corrimaos e guarda-corpos externos as revisar a fixagdo dos elementos empresa
e capacitada
edificacdes
A cada ano ou Esquadrias de aluminio, PVC ou vidro Reapertar os parafusos aparentes | Equipe de
sempre que for dos fechos, fechaduras ou manutengao
necessario puxadores e roldanas local/ empresa
capacitada
Verificar nas janelas basculantes/ Equipe de
Maxim-ar se precisa regular o manutencao

freio. Para isso, abrir a janela até
um ponto intermediario

locall empresa
especializada/

empresa
(+-30°), no qual ela deve capacitada
permanecer parada e oferecer
certa resisténcia ao movimento
espontaneo. Se necessdria, a
regulagem devera ser feita
somente por pessoa
especializada, para nédo colocar
em risco a seguranga do usuario e
de terceiros
Esquadrias de madeira Substituir as borrachas de Empresa
amortecimento e ferragens quando | especializada/
apresentarem defeitos que empresa
comprometam o desempenho da capacitada
esquadria
Revestimento de paredes e tetos em Revisar a pintura das areas secas Empresa
argamassa e forro de gesso (interno e e repinta-las se apresentarem especializada/
externo) envelhecimento, perda de brilho, empresa
descascamento ou eventuais capacitada
fissuras
Repintar todas as paredes e tetos Empresa
de areas Umidas especializada/
empresa
capacitada

VA
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PERIODICIDADE SISTEMA ELEMENTO/ ATIVIDADE RESPONSAV
EL
COMPONENTE

Pintura, texturas, vernizes Revisar a pintura das areas secas Empresa
e repinta-las se apresentarem especializada/

(interna e externa) envelhecimento, descascamento, empresa
perda de brilho ou eventuais capacitada
fissuras

Vedagdes flexiveis Inspecionar os locais e completar Equipe de
0 rejuntamento com mastique manutenc¢ao
onde for preciso, imprescindivel local/ empresa
para evitar infiltrac6es capacitada

Revestimentos externos das fachadas Lavar com sab&o neutro as Empresa
paredes externas que tenham especializada/
acumulo de sujeira, fuligem, empresa
fungos, limos e mofos. Dar capacitada
atencdo especial para as fachadas
orientadas a sul ou que recebam
pouca insolag&o

Sistema de protecéo contra descargas Realizar a inspe¢éo completa, tal Empresa

atmosféricas (SPDA), se aplicavel ao

empreendimento

como indica a NBR 5419

especializada

Inspecao visual do sistema: deve Empresa
ser efetuada (registrando-se esta especializada/
inspecdo) a cada ano ou sempre empresa
gue a edificac&o seja atingida por capacitada
uma descarga atmosférica
A cada 2 anos Esquadrias e demais elementos com Verificar os locais e, se preciso, Equipe de
madeira realizar a pintura com o mesmo manutencao

tratamento especificado em
projeto

local/ empresa
especializada

Esquadrias, elementos de ferro

Verificar os locais e, se preciso,
realizar a pintura ou o tratamento
recomendado pelo fornecedor

Equipe de
manutencao
local/ empresa
especializada

Instalac6es
elétricas

Tomadas,
interruptores, pontos
de luz

Revisar as conexdes, contatos
elétricos e seus componentes. Se
precisar, reconstitui-los

Equipe de
manutencao
local/ empresa
especializada ou

capacitada
Pinturas e texturas Revisar a pintura das areas secas Empresa
e repinta-las se apresentarem especializada/
(interna e externa) envelhecimento, descascamento, empresa
perda de brilho ou fissuras capacitada
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PERIODICIDADE SISTEMA ELEMENTO/ ATIVIDADE RESPONSAV
EL
COMPONENTE
Corrimaos e guarda-corpos internos as Realizar a manutengao da pintura, | Empresa
edificacdes tratando pontos com ferrugem, e especializada/
revisar a fixacdo dos elementos empresa
capacitada
Infraestrutura Fundagdes Verificar o funcionamento dos Empresa
sistemas de drenagem e eventuais | especializada/
obstrucdes empresa
capacitada
Instalag6es Sistema de combate | Realizar o teste de estanqueidade | Empresa
hidraulicas aincéndio das tubulagdes, se aplicavel ao especializada

empreendimento

A cada 5 anos

Piso cimentado, piso com acabamento em | Inspecdo geral para a conferéncia | Profissional
concreto, contrapiso de fissuras, falhas, habilitado

deslocamentos, desbotamento e

outras manifestacdes patolégicas

que podem comprometer o

desempenho do sistema. Estas

inspecBes devem ser registradas

via ART do responsavel. Caso

seja verificada alguma das

manifestacBes descritas, deve-se

proceder ao reparo

imediatamente, atendendo-se para

as comprovagdes da manutencéo

(Nota Fiscal, fotos, relatérios, ART

dos servicos, entre outros) a

serem mantidas na Adm. do

condominio
Revestimento de paredes e tetos em Fazer a inspecéo geral do Empresa
argamassa e forro de gesso (interno e revestimento e de sua integridade. | especializada/
externo) Registrar a atividade empresa

capacitada

Cobertura Substituir a vedagéo dos Empresa

rufos/algerosas. Fazer a atividade especializada/

com seguranga empresa

capacitada

Realizar uma inspec¢éo preventiva Empresa

para identificar a existéncia de especializada/

falhas, desprendimentos de empresa

pedagos, problemas de capacitada

estanqueidade e outras
manifestagcbes patoldgicas que
podem comprometer o
desempenho do sistema
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PERIODICIDADE SISTEMA ELEMENTO/ ATIVIDADE RESPONSAV
EL
COMPONENTE
Infraestrutura Condicoes Realizar uma vistoria técnica das Profissional
estruturais da condicdes estruturais da habilitado
edificacao, as edificacao, as alteragbes
alteragdes significativas dos elementos de
significativas dos vedacao e a seguranca do prédio.
elementos de Esta inspe¢éo deve ter um laudo
vedacao e a com uma ART do profissional
seguranga do prédio
Quando Instalag6es Sistema de combate | Recarregar os extintores de Equipe de
hidraulicas aincéndio incéndio e fazer a troca do casco, manutenc¢ao
necessario conforme o descrito pelos local
fabricantes
Apbs uma Instalac6es SPDA Revisar se os SPDA’s foram Equipe de
tempestade ou elétricas afetados e substitui-los de precisar | manutengao
sempre que local
necessario

De acordo com a NBR 5.674, o programa de manutencdo de um condominio
podera incluir as orientacdes adicionais de fornecedores, profissionais e
empresas especializadas. Isso depende da composi¢cdo da edificacdo, do seu
uso, dos acabamentos e materiais aplicados e da complexidade dos sistemas e
equipamentos empregados. Como exemplo, podem ser citados alguns deles:

® Moveis e elementos decorativos;

® Sistemas especiais elétricos, eletrénicos e automatizados;
® Sistemas de impermeabilizacao;

® Sistema de prevencao e combate a incéndio;

® Sistema de seguranca.

Um imoével é planejado e construido para atender de forma satisfatoria seus
usudarios por muitos anos. Isso exige que seja realizada a manutencao dos
varios componentes que o formam, ja que possuem caracteristicas distintas e
exigem variados tipos, prazos e formas de manutencao.

A manutencdo deve ser entendida como um servigo técnico importante e néo
ser mascarada por improvisos. E fundamental que seja feita por empresas
capacitadas, especializadas ou, ainda, pela equipe de manutencgéo local,
conforme a sua complexidade, mantendo sempre o estipulado pelos projetos e
memoriais originais, bem como pelo presente Manual. A equipe de manutencao
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local, no entanto, deve ser composta por pessoas com conhecimento
adequado para as fungfes as quais lhes competem.

Para que a manutencdo atinja os resultados esperados de conservacao e
conserve a vida util do imével, é necesséria a implantacdo de um sistema de
gestdo de manutencdo que contemple o planejamento de atividades e
recursos, bem como a execucdo de cada um deles, de acordo com as
especificidades de cada empreendimento. A manutencéo deve iniciar logo apos
a ocupacado da edificagdo, mesmo no caso de unidades privativas
desocupadas. O Programa de Manutencao aqui descrito deve ser colocado em
pratica.

O programa consiste na determinagdo das atividades essenciais de
manutencao, sua periodicidade, os responsaveis por cada atividade executada
€ 0S recursos necessarios.

Os critérios para elaboracéo do sistema de gestdo de manutencdo devem estar
baseados nas normas ABNT NBR 5.674 e ABNT NBR 14.037.

Constitui condicdo da garantia das areas comuns e privativas do condominio a
correta manutencdo dos espacos. Nos termos da ABNT NBR 5.674, o
proprietario € responsavel pela manutencdo de sua unidade e corresponsavel
pela realizacdo e custeio da manutencao das areas comuns.

Cabe ao sindico atualizar o respectivo programa das areas comuns,
contratando uma empresa ou profissional especializado para auxiliar na
elaboracao e gerenciamento do projeto, conforme NBR 14.037 e NBR 5.674.

O programa de manutencédo vem atender também ao artigo 1348, inciso V do
Cadigo Civil, que define a competéncia do sindico em diligenciar a conservacao
e a guarda das partes comuns e zelar pela prestacdo dos servicos que
interessam aos conddominos.

Sao de extrema importancia a contratacdo de empresas especializadas, de
profissionais qualificados e o treinamento adequado da equipe de manutencao
para a execucdo dos servicos. No caso de pecas de reposicdo de
equipamentos, utilizar as descricdes originais. Todas as atividades devem ser
registradas, juntamente com a nota fiscal, descricdo dos servicos, periodo do
trabalho e demais documentos que lhe couber.

Ao realizar a manutencdo é importante tomar os cuidados necessarios para
garantir a seguranca dos trabalhadores e dos usuarios da edificacdo. Ter
atencdo também para que ndo haja riscos para o entorno do edificio, incluindo
vizinhos e vias de acesso.
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3.11.1 - Planejamento da manutengao

Todos os servicos de manutencdo devem ser definidos em periodos de curto,
médio e longo prazo, em consonancia com o programa de manutencdo e de
maneira:

® Coordenar os servicos de manutencédo para reduzir a necessidade de
sucessivas intervencoes;

® Minimizar a interferéncia dos servicos de manutencdo no uso da
edificacdo e a interferéncia dos usuarios sobre a execucao dos servicos
de manutencéao;

® Otimizar o aproveitamento de recursos humanos, financeiros e
equipamentos.

O Planejamento da Gestdo das Manutencbes deve abranger a previsao
orcamentaria anual, os meios de controle de documentos, a reserva de
recursos para servicos de manutencdo ndo planejada, a reposicdo de
equipamentos ou sistemas apo0s o término de sua vida util e os servigos
especificos. Por exemplo, quando ha limpeza de fachada, o consumo de agua
e energia é maior.

3.11.2 - Verificagdo do programa de manutencéo

O programa de manutencdo necessita ser seguido corretamente, o que inclui
inspecdes periddicas do estado de conservacao da edificacdo e de suas partes
constituintes. Tais inspecdes sdo fundamentais e obrigatérias para a gestao de
um programa de manutenc¢ao, conforme a NBR 5.674.

A definicdo da periodicidade das verificacfes e sua forma de execucéo fazem
parte da elaboracédo do programa de manutencdo de uma edificacdo, que deve
ser feita logo apds a entrega do condominio ao seu representante, conforme
responsabilidades definidas pela NBR 14.037 e A NBR 5.674. As informacdes
contidas nos “Manuais” fornecidos pela Construtora e o programa de
manutencdo elaborado auxiliam no processo de elaboracdo das listas de
conferéncia padronizadas (check-list) a serem utilizadas. Devem ser
consideradas na sua elaboracéo:

® Um roteiro légico de inspecéo e verificacfes das edificacdes;
® [ormas de registros das atividades;

® Componentes e equipamentos imprescindiveis da edificacdo que
necessitam manutencéo de forma imediata;
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® As formas de manifestacdo esperadas do desgaste natural da
edificacéo;

® As solicitacfes e reclamacdes dos usuarios;
® Controle de orgamento.

Os relatérios das verificacdes avaliam eventuais perdas de desempenho e
classificam os servicos de manutencdo conforme o grau de urgéncia nas
seguintes categorias:

® Servicos de urgéncia para imediata atencao;
® Servicos que podem esperar o periodo de manutenc¢éao indicado;
® Servicos a serem incluidos em um programa de manutencao.

A elaboracéo de planilhas (check-list) de verificacdes deve seguir modelo feito
especialmente para cada edificacdo, com suas caracteristicas e grau de
complexidade, com definicdo de acdes, prazos e responsaveis, conforme NBR
5.674 e NBR 14.037.

As verificacbes periddicas permitem que 0s responsaveis pela administracao
do condominio percebam rapidamente pequenas alteracbes de desempenho
de materiais e equipamentos, viabilizando seu reparo com maior rapidez e
menor custo, sem contar a garantia da seguranca dos moradores e a
valorizacdo do empreendimento. O agravamento de problemas decorrentes da
caréncia de manutencao aumenta o custo para as manutencdes e acarreta
perda de eventuais garantias.

Ressalta-se que conforme a NBR 14.037:

® ¢ obrigatério registrar a realizacdo da manutencdo. Estes registros
devem ser armazenados adequadamente conforme a NBR 5674.

® 0 programa de manutencdo deve conter orientacdes para a realizacéo
da inspecao.

® a realizacdo de laudos de inspecdo de manutencado, uso e operacao, a
serem realizados periodicamente, por profissionais habilitados
registrados nos conselhos profissionais competentes, devem ser
anexados a documentacdo e registros da edificacdo. Estes laudos
podem ser solicitados pelo incorporador, construtor, proprietario ou
condominio.
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3.11.3 - Operacao dos equipamentos e suas ligacdes

Nas operacfes e manutencdes dos equipamentos além do indicado nos
manuais fornecidos, também devem ser observados os manuais especificos
dos fornecedores dos equipamentos e sistemas, a fim de serem respaldadas
tecnicamente.

3.11.4 - InspecgOes de Manutengao

O programa de manutencdo deve conter orientacbes para a realizacdo de
inspecdes. E indicado que ele oriente a realizacdo de laudos de inspecdes, a
serem realizados periodicamente por profissionais habilitados registrados nos
conselhos profissionais competentes. Esses laudos, juntamente com sua ART
ou RRT, devem ser anexados a documentacdo do condominio e poderéo ser
solicitados pelo incorporador, construtor, proprietario ou condémino e seguir as
definicbes das normas especificas do assunto.

Os relatorios de inspecéao devem atender ao disposto na NBR 5674.
3.11.5 - Registro de realizacdo da manutencao

Sao considerados registros: notas fiscais, contratos, laudos, certificados,
termos de garantia, ART ou RRT e demais comprovantes da realizacdo dos
servicos ou da capacidade das empresas ou profissionais para executa-lo.

Devem ser mantidos atualizados e legiveis os registros de manutencgdes, a fim
de ratificar a efetiva implementacdo do programa de manutencdo, do
planejamento, das inspecdes e da efetiva realizacdo das atividades durante o
periodo de vida util dos sistemas construtivos da edificacdo para eventual
comprovacdo em demandas.

E obrigacao do sindico atual repassar todas as informacdes e documentos para
0 proximo responsavel, quando houver mudanca.

Cada registro devera conter:

a) Identificacdo da atividade ou servico;

b) Data e duracéo;

c) Funcdes dos responsaveis pela coleta dos dados que compdem o registro;

d) Descricdo do documento que comprova a execucdo e o periodo de
arquivamento do registro.

A organizacéo e a coleta de dados devem ser registradas de forma a indicar os
servicos de manutengdes, bem como alteragdes realizadas.

Deve ser estabelecida a forma e o periodo de arquivamento do registro.
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3.11.5.1 - Modelo de livro de registro de manutencgao

A seguir é apresentado um modelo para o livro de registros das manutencdes
do Condominio.

Sistema/ | Atividade | Datada |Responsavel | Prazo | Custos Documento

subsistema realizacéo pela comprobatdrio
atividade

A elaboracéo e a implantacdo de um programa de manutencao corretiva e
preventiva nas edificacdes, obrigatério conforme NBR 5674, além de ser
importante para a qualidade de vida e seguranca dos seus usuarios, €
fundamental para a manutencdo dos niveis de desempenho da edificacdo ao
longo de sua vida util projetada. O desempenho das edificacbes e seus
equipamentos dependera desta correta utilizacdo e manutencgao.

Apds a entrega, a Construtora podera efetuar vistorias por amostragem nas
areas comuns, a fim de verificar a efetiva realizacdo das manutencdes citadas
neste documento e o uso correto do imovel, bem como avaliar os sistemas
guanto ao desempenho dos materiais e funcionamento. Fica o sindico obrigado
a permitir o acesso do profissional em suas dependéncias, para proceder a
Vistoria Técnica, sob pena de perda de garantia.

VA



#SomosfeitosdeEntrega

4 - O CONDOMINIO

O condominio Bem Residencial € composto por 500 unidades
imobiliarias, distribuidas em 42 blocos com 02 pavimentos cada (térreo e
superior). As unidades imobiliarias estdo especificadas no quadro de areas das
unidades em anexo. Abaixo seguem as caracteristicas gerais do
empreendimento, denominados blocos de 01 a 42:

i. S8o 09 blocos compostos por: 02 quartos sendo 01 suite, sala de
estra/jantar, cozinha, area de servico e banheiro social,
denominados “BLOCO TIPO 017, numerados da seguinte forma:
Blocos 01, 02, 03, 04, 07, 08, 16, 17 e 18, com 6 unidades por
pavimento, totalizando 12 unidades por bloco, sendo duas
unidades PcD, e 108 unidades totais.

il. S&o 28 blocos de 2 quartos, sala de estar/jantar, cozinha, area de
servico e banheiro social, denominados “BLOCO TIPO 027,
numerados da seguinte forma: Blocos 06, 09, 10,11, 12, 13, 14,
15, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38,
39, 40, 41 e 42. Com 6 unidades por pavimento, totalizando 12
unidades por bloco e 336 unidades totais.

ii.01 bloco de 2 quartos sendo 01 suite, sala de estar/jantar,
cozinha. area de servigo e banheiro social, denominados “BLOCO
TIPO 03”, numerados como Bloco 05, com 4 unidades por
pavimento, sendo uma unidade PcD e 08 unidades totais.

iv. Sdo 04 blocos de 3 quartos sendo 01 suite, sala de estar/jantar,
cozinha, area de servigo e banheiro social, denominados “BLOCO
TIPO 04”, numerados da seguinte forma: Blocos 27, 28, 29 e 30,
com 6 unidades por pavimento, totalizando 12 unidades por bloco
e 48 unidades totais.

vArea externa contendo: Area verde, piscina, pergolado,

academia, espaco pet, Co-Kitchen, Espaco kids, Sanitarios, 2
Quiosques Gourmet com churrasqueira, Pomar, Quadra
Poliesportiva, Casa do Gas, Casa de Lixo, Guarita com Sanitario,
Areas Permeaveis e Impermeéaveis e Estacionamento com 21
vagas para visitantes com as medidas de 2,30 m (dois metros e
trinta centimetros) de largura, por 4,50 m (quatro metros e
cinquenta centimetros) de comprimento.

As unidades autbnomas sdo de uso privativo do condémino/adquirente, com
matricula prépria no registro de imdveis, assim como as suas respectivas
vagas de estacionamento.
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As areas comuns sdo aquelas destinadas ao uso coletivo de todos os
conddminos. Tem por caracteristicas a indivisibilidade, a inalienabilidade e a
ndo exclusividade, ou seja, ndo podem ser divididas, amigavel ou
judicialmente, ndo podem ser vendidas em nenhuma hipétese, nem mesmo
podem ser usadas exclusivamente por qualquer conddmino. As partes
condominiais ndo podem ser modificadas, salvo nos casos previstos na
Convencdo Condominial, a fim de se preservar a unidade estética do conjunto.

4.1 - UTILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS COLETIVOS DO CONDOMINIO

As areas de uso comum serdo entregues parcialmente equipadas e prontas
para o uso dos conddminos. As regras para a sua utilizacdo devem ser
estabelecidas no Regulamento Interno e controlada pela Administracdo do
Condominio.

4.2 - DESPESAS DE CONDOMINIO

Constituem despesas do Condominio as decorrentes das areas de uso
exclusivo comum e de equipamentos comuns, e as demais previstas na
Convencdo de Condominio ou outras que venham a ser aprovadas. Estas
despesas serdo rateadas pelos condéminos, de acordo com o estabelecido na
mesma Convencéao.

4.3 - ASSEMBLEIAS DO CONDOMINIO

E importante a participacédo dos conddminos nas assembleias, pois a omissao
nao desobriga a aceitacdo das decisdes das assembleias, de acordo com o
artigo 24, paragrafo 1° da Lei n°® 4.591.

As assembleias sdo, portanto, eventos de grande importancia para os que
vivem em condominios, pois elas aprovam as verbas para as despesas e
examinam as prestacdes de contas. O ndo comparecimento do condémino
pode afetar a vida social e econémica de sua familia, ficando assim a cargo de
terceiros as resolucdes sobre a administracdo de seu patriménio.

4.4 - ADMINISTRACAO DE CONDOMINIO

A vida do condominio comega, praticamente, através da assembleia de sua
instalacdo. Na ocasido é eleito o Sindico, na forma prevista pela Convengéo e
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sdo tomadas as providéncias necessarias ao funcionamento da administragéo,
tais como, a votacdo do Regimento Interno e a escolha da forma de
administracdo a ser implantada, além de deliberac6es gerais.

Os moradores ndo podem deixar toda a responsabilidade a cargo dos
representantes eleitos. Sao imprescindiveis a colaboracdo e o apoio de todos.
A Administracdo do Condominio sera feita pela forma prevista ha Convencao
de Condominio.

4.5 - OCUPACAO DO IMOVEL

A mudanca dos proprietarios para suas unidades deve respeitar 0
Regulamento Interno do Condominio e prever uma forma segura de transporte
dos moveis, levando em consideracéo as dimensdes das escadarias, rampas e
os vaos livres das portas.

4.5.1 - Mudanca

E imprescindivel que todos os moradores sigam as orientacbes do
Regulamento Interno do Condominio e planejem a forma de transporte dos
seus moveis e bens, levando em consideracdo as dimensfes das escadas,
circulacdes, vaos livres das portas, enfim, todo o percurso até o destino final.

O condominio deve providenciar a colocacédo de uma protecdo nos corrimaos e
paredes, além de definir uma forma de utilizacdo entre os condéminos para que
o transporte dos moveis e eletrodomésticos ndo danifiquem as areas
condominiais.

Mobiliarios e objetos muito compridos poderdo ter dificuldade em executar os
giros necessarios para o deslocamento na caixa de escada ou elevador, por iSso
€ preciso ser feito um planejamento.

E expressamente proibida a circulacdo de veiculos pesados e de carga nas
areas internas do condominio, com excec¢do de caminhdes de mudanca, 0s
guais s6 poderdo acessar vias asfaltadas, ndo passeios nem vagas de
estacionamento. A construtora/incorporadora se exime de qualquer
responsabilidade por danos que venham a ser causados em decorréncia do
descumprimento desta orientacdo, o que pode acarretar na perda da garantia
relativa aos passeios e estacionamentos do condominio.

O CONTRAN (Conselho Nacional de Transito) considera como veiculo pesado
todo aquele com peso bruto acima de 3500kg, como Onibus, micro6nibus,
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caminhdo, caminhao-trator, trator de rodas, trator misto, chassi-plataforma,
motor-casa, reboque ou semi-reboque e suas combinacoes.

E também proibida a entrada de veiculos de tragdo animal, como carrocas e
charretes puxadas por cavalos, em qualquer parte do empreendimento, pois 0s
cascos e ferraduras dos animais podem danificar o asfalto.

4.5.2 - Pedidos de ligagOes individuais

Tao logo os proprietarios recebam as chaves de sua unidade, deverdo
providenciar junto a concessionaria os pedidos de liga¢fes locais individuais de
luz, pois elas demandam um certo tempo para serem executadas.

ENERGIA ELETRICA

A solicitacdo da ligacdo de energia pode ser feita presencialmente, em um dos
postos de atendimento da COELBA, ou pela internet, acessando o site da
concessionaria.

Para fazer a solicitacdo virtual € bem simples, basta entrar no site
www.coelba.com.br, clicar em LIGACAO NOVA e seguir as orientacdes do site.

(@ Neoenergia Loge -
Inic LR Pasa » Unida © v L e Condste v -

Acesso rapido aos principais servigos

4 44 " a8

Para solicitar presencialmente na COELBA, basta se dirigir a um dos postos de
atendimento da concessionaria, informar a finalidade (nova ligacdo) e
apresentar os documentos listados abaixo:

1. Documento do imovel;
2. RG e CPF;
3. Endereco completo: Av. B — S/N°, Faz. Nossa Senhora de Nazaré,

bairro Airton Sena, Vitéria da Conquista - BA

AGUA ENCANADA
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As unidades do empreendimento ja sdo entregues com o0s hidrémetros
instalados, e a ligacdo de agua é responsabilidade do condominio, bem como
sua administracao. Portanto, o proprietario ndo precisa se preocupar em fazer
a solicitacdo a concessionaria, pois suas instalacdes ja serdo entregues aptas
para uso.

TELEFONIA FIXA

No caso de solicitagdo ou transferéncia de uma linha telefénica, basta ligar
para a operadora, e informar os dados solicitados pela operadora.

GAS

Compete ao proprietario comprar e instalar o medidor de gas. Essa aquisi¢ao e
procedimento podem ser feitos com o fornecedor que o proprietario escolher.

A empresa SUPERGASBRAS ¢ a fornecedora de gas para o Bem Residencial
e, para pedir a ligacdo de gas (ato que somente o proprietario da residéncia ou
locatario pode fazer), € necessario entrar em contato com a empresa pelo
telefone ou site. Para o0 cadastro, sera preciso apresentar o codigo do
condominio e dados pessoais.

O contato para cadastro é:

e Telefone da SUPERGASBRAS: (77) 3422-7766 (todo o atendimento
sera concluido pelo telefone);

Antes da ligacdo do géas, o proprietario deve comunicar ao condominio, bem
como, em caso de duvida, consulta-lo quanto as documentacfes necessarias.

E responsabilidade do condominio a obtencdo do cédigo da Instalacdes Mares,
bem como informar aos condéminos.

4.5.3 - Instru¢des para a instalagcdo de equipamentos

Antes de instalar qualquer equipamento, € de suma importancia que se consulte
0S projetos estruturais e de instalagbes da edificacdo. A passagem de
tubulacdes, limites de carregamento, capacidades elétricas e outras informacdes
importantes estdo descritas neles.

Ao instalar armarios embutidos sob as pias de banheiros e cozinhas, instruir a
mao de obra contratada, para ndo bater ou retirar os sifées e ligacfes flexiveis,
evitando vazamentos.

Ao proceder qualquer modificagdo nas areas molhadas e molhaveis, desde a
colocacgdo de box ou chuveiros até a troca de revestimentos, tenha o maximo
de cuidado para n&o danificar a impermeabilizacéo evitando assim pontos de
infiltrag&o.
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Alteracéo da impermeabilizacdo acarreta a perda de garantia.

As muretas dos boxes dos banhos ndo podem ser perfuradas, as portas dos
boxes deveréo fixadas nas paredes e coladas na mureta com silicone. N&ao
perfurar o piso e paredes do box do chuveiro, esta area encontra-se
impermeabilizada.

Para fixacdo de acessorios (quadros, armarios, cortinas e outros) que
necessitem furacdo em paredes ou pisos, € importante tomar 0s seguintes
cuidados:

® Nao executar perfuracées em nenhum ponto da parede ou do piso sem
verificar a existéncias de tubulacdes embutidas.

® Verificar se o local escolhido ndo € passagem de tubulagbes hidraulicas e
elétricas (vide projetos de instalagbes). Os dois lados da parede precisam
ser conferidos antes da execucao dos servicos;

® Evitar perfuragdo na parede proxima ao CD (centro de distribuicdo de
energia elétrica) e nos alinhamentos verticais e horizontais de
interruptores e tomadas, a fim de que as tubulacdes elétricas sejam
perfuradas, pois isso pode ocasionar acidente com risco de choque
elétrico, incéndio, etc. (vide projeto de instalacfes elétricas);

® Recomenda-se que na instalacdo de luminarias embutidas ndo sejam
cortados os arames que fazem a fixagdo da estrutura de forro de gesso,
pois trara danos para a sua sustentacao.

OBS.: Recomenda-se o uso de furadeira e parafusos com buchas adequadas,
por serem considerados ideais para paredes. Recomenda-se evitar 0 uso de
pregos para que nao danifiguem o acabamento. Atente para o tipo de
revestimento, bem como sua espessura, tanto para parede como para teto e
piso.

4.5.4 - Decoragao

No momento da decoracéo, confira as dimensdes dos ambientes e espacos
diretamente no local, para que transtornos sejam evitados no que diz respeito a
aquisicdo de mobilia e/ou equipamentos com dimensdes inadequadas. Deve-
se atentar também para a disposicao das janelas e dos pontos de instalacao
elétrica (tomadas e interruptores).

E imprescindivel que as medidas sejam conferidas no local antes da
encomenda ou aquisi¢do de mobilidrios, tampos ou outros itens, principalmente
os fabricados sob medida. Pequenas diferencas entre as dimensdes de projeto
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e as efetivamente entregues nos locais sdo comuns e aceitdveis para as
tolerancias do processo de producdo de edificacdes (cabe lembrar que no
contrato de compra e venda é estabelecida uma tolerancia de 5% nas
dimensbes ou areas). Apesar destas possiveis diferencas de tamanho nédo
afetarem o uso dos ambientes, elas podem acarretar problemas na instalacéo
de mdveis ou outros itens, por isso a importancia de conferéncia no local.

Na utilizacdo de moveis sob medida deve, necessariamente, serem realizadas
as conferéncias das dimensfes no proprio local, devido as pequenas variacdes
gue possam ocorrer e influenciam diretamente a fabricacdo da marcenaria.

Na instalacdo de armarios sob as bancadas de lavatorios e cozinha, deve-se
tomar muito cuidado para que os sifées e ligacBes flexiveis ndo sofram
impactos, pois as juncdes podem ser danificadas, provocando vazamentos;

N&o encostar o fundo de moveis diretamente nas paredes para evitar a
umidade proveniente da condensacdo. E necessaria a utilizacdo de materiais
isolantes, como chapa de isopor, entre o fundo do movel e a parede. A
construtora ndo se responsabiliza por danos nos moéveis decorrentes da nao
utilizacdo dessa medida de protecdo, como empenas e apodrecimento de
madeira, mofo ou bolor;

Nos armarios e nos locais sujeitos a umidade (sob os lavatorios) utilize sempre
revestimento impermeavel;

Atente também para a disposi¢cado das janelas, dos pontos de luz, das tomadas
e interruptores;

A colocacédo de redes e/ou grades em portas e janelas devera respeitar o
estabelecido na Convencdo do Condominio e no Regulamento Interno do
Condominio;

Para fixacdo de acessorios (quadros, armarios, cortinas, saboneteiras,
papeleiras, suportes) que necessitem de furacdo nas paredes, € importante
observar se o local escolhido ndo € passagem de tubulacdes embutidas;

Evite perfuracdo na parede préxima ao quadro de distribuicdo, além dos
alinhamentos verticais de interruptores e tomadas, para evitar acidentes com
os fios elétricos.

7

Observar se o local escolhido ndo é passagem de tubulacbes hidraulicas,
conforme detalhado nos projetos de instalacdes hidraulicas;

Para furacdo em geral utilize, de preferéncia, furadeira e parafusos com bucha;

Atente para o tipo de revestimento, bem como sua espessura, tanto para
parede quanto para teto e piso.
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5 - ESPECIFICACOES TECNICAS

A area de uso comum foi projetada para estimular o convivio familiar e social,
sendo composta conforme descrito anteriormente.

5.1 - CARGAS PREVISTAS

A estrutura foi feita com o sistema construtivo de concreto armado (lajes) e
alvenaria estrutural conforme projeto estrutural.

IMPORTANTE: NENHUMA laje ou parede pode ser removida sob hipotese
alguma, e nos mesmos nédo podem ser feitos rasgos, nem abertura de vaos
nem retirada de partes dos mesmos. Havendo alguma necessidade neste
sentido, o projetista da estrutura deve ser consultado e obtida a orientacdo a
respeito por escrito.

As lajes foram dimensionadas para suportar determinadas cargas maximas,
sendo assim observar que ndo devem ser colocados todos moveis e objetos
num danico ponto da laje para evitar sobrecarga.

Para as lajes de pavimento das unidades residenciais, foi considerado
carregamento acidental de 200 kg/m2, enquanto as lajes de cobertura, foi
considerada carga acidental de 100kg/m2. Portanto, ndo é permitida carga
maior que estas nos locais citados para garantir a integridade da estrutura das
edificacoes.

Nas lajes das areas comuns foi considerada uma carga acidental de 100 kg/m2.
Nas escadas foi considerada uma carga acidental de 300 kg/mz.

[*] Carga acidental: refere-se a todas as cargas que podem atuar sobre a
estrutura em funcéo do seu uso (Exemplos: pessoas, vasos, moveis, etc.). Para
o dimensionamento das lajes foram utilizados os valores minimos das cargas
acidentais extraidos da NBR 6120.

Os passeios sao projetados para atender apenas pedestres. A NBR 15575
prevé que o piso ndo pode apresentar danos para carga concentrada de até
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100kg em qualquer local de sua superficie e deve resistir aos impactos
previsiveis nas condigbes normais de servigo. Portanto, trincas, fissuras,
deformacdes, quebras ou qualquer outro dano provocado por carregamentos
OouU impactos maiores que 0s previstos na norma supracitada, como ocorreria
com a passagem de veiculos, promovem perda de garantia dos passeios.

As placas de concreto pré-moldadas utilizadas nas vagas de estacionamento
foram projetadas para suportar individualmente até 875kg, correspondente a
carga distribuida para uma roda de um automével leve, ou seja, com peso
bruto de até 3500kg. Portanto, além de ser expressamente proibida a entrada
de veiculos pesados ou de carga, sem excec¢do, nas vagas de estacionamento,
deve-se ter cuidado com o carregamento de carros e caminhonetes.

5.2 - ACABAMENTOS DAS AREAS CONDOMINIAIS

Na sequéncia, estdo descritos os materiais utilizados no acabamento das areas
comuns do condominio, suas marcas e referéncias. Isto auxilia na manutencao
dos imoveis, reposicdes de pecas aos respectivos fornecedores e na
solicitacdo de reparos.

AREA COMUM
ESPACO KIDS

PISO CARVALHO NATURAL 26x106 Biancogres

Rejunte: CORDA - QUARTZOLIT

RODAPE Conforme o piso

PAREDE 01 —trevo palido — CORAL
02 - tinta preta fosca para giz — CORAL
03 — branco neve — CORAL

Hall 01 — branco gelo — CORAL
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Hall 02 — granizo — CORAL

TETO Céu radiante — CORAL
Hall — branco neve — CORAL
PEITORILE | Peitoril —2.50x0.15 — Cinza andorinha
SOLEIRA Soleira —2.00x0.15 — Cinza andorinha
PORTAS Vidro — uma fixa e uma de correr — 2.00x2,20
JANELAS Vidro — uma fixa e uma de correr — 2.50x1.40
ELETRICA | Linha Soprano Duale Up
CO-KITCHEN
PISO Piso ceramico TRIBECA GREY AD2 90x90 — Biancogres
Hall e Sanitarios — TRIBECA GREY AD4 90x90 — Biancogres
Rejunte:
Platina — Quartzolit
Hall e Sanitdrios — Corda — Quartzolit
PAREDE Revestimento ceramica - 5500 white 10x20 — strufaldi
Revestimento ceramica — sanitdrios terrazzo veneziano avério 90x90
Rejunte:
Platina — Quartzolit
Sanitdrios — Corda — Quartzolit
Tinta:
01 - Porto azul — Coral
02 — Textura cimento queimado — Coral
Hall 01 — Branco gelo — Coral
Hall 02 — Granizo — Coral
TETO ranco neve — Coral
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Hall — Branco neve — Coral

PEITORIL | Peitoril —4.00x0.15 — Cinza andorinha
E SOLEIRA
Soleira —2.00x0.15 — Cinza andorinha
BANCADA | 01 - Cinza Andorinha 2.75x0.60
02 — Cinza Andorinha 2.80x0.60
METAIS Cuba inox simples p/ cozinha retangular 40x34x16
Cuba sanitdrios — Lavatério suspense de canto M Céd.: 04013
Torneiras - Torneira de mesa bica moével
GRELHA | Grelha Branca PVC - Amanco
PORTAS Vidro — uma fixa e uma de correr 2.00x2.20
Sanitarios — madeira — uma direita e uma esquerda 0.80x2.10
JANELAS | Vidro —duas fixas e duas de correr 4.00x1.20
Sanitdrios — Vidro — ventilacdo permanente 0.60x0.50
ELETRICA | Linha Soprano Duale Up
SANITARIOS PNE — ESPACO KIDS
PISO TRIBECA GREY AD4 90x90 — Biancogres
Rejunte: Corda — Quartizolit
PAREDE Terrazzo Veneziano Avério
Rejunte: Corda - Quartzolit
TETO Aplicacdo de forro drywall liso
Tinta: Branco Neve — Coral
PEITORIL | Peitoril: Cinza Andorinha — 0.60x0.15
E SOLEIRA
Soleira: Cinza Andorinha — 0.80x0.15
METAIS TORNEIRA DE MESA BICA ALTA — Celite
GRELHA Grelha pvc — Amanco

VA



#SomosfeitosdeEntrega

LOUCAS Lavatdrio suspenso de canto — Celite

Vaso sanitario — Combo loren one — Lorenzetti
PORTAS Madeira — 0.80x2.10 — Esquerda
JANELAS | Vidro—0.60x0.50 — ventilagao permanente
ELETRICA | Linha Soprano Duale Up

ENTRADA SALAO ACADEMIA E JOGOS
PISO Porcelanato Tribeca Grey 90x90 - Biancogres
Rejunte: Cinza Outono - Quartzolit
RODAPE | Rodapé de Poliestireno 10cm - Arquitech
PAREDE | Pintura na cor Mensagem Secreta - Coral 3em 1
PEITORIL | Granito Andorinha
E
SOLEIRA
ACADEMIA

PISO TRIBECA GREY AD2 90x90

Rejunte: Platina — Quartzolit
RODAPE Conforme o piso
PAREDE Branco Neve — Coral
TETO Branco Neve — Coral
PEITORILE | Peitoril — Cinza Andorinha 2.50x0.15
SOLEIRA Soleira — Cinza Andorinha 2.50x0.15
PORTAS Vidro — duas fixas e duas de correr 2.50x2.20
JANELAS Vidro — uma fixa e uma de correr 2.50x1.80
ELETRICA | Linha Soprano Duale Up

BANHEIRO ACADEMIA E JOGOS

PISO Hall e Sanitarios — TRIBECA GREY AD4 90x90 — Biancogres

Rejunte — Corda — Quartzolit
PAREDE Sanitario PNE — TERRAZZO VENEZIANO AVORIO 90x90

Rejunte — Corda — Quartzolit

Hall — Branco gelo — Coral
TETO Sanitdrio PNE — Branco neve - Coral
PEITORILE | Peitoril - Sanitario PNE — Cinza Andorinha 0.60x0.15
SOLEIRA Soleira — Sanitério PNE — Cinza Andorinha 0.80x0.15
METAIS Cuba — Lavatdrio suspenso de canto M Céd.: 04013 — Celite

Torneiras — Torneira de mesa bica alta B5001CKCR3 — Celite
GRELHA Grelha branca PVC — Amanco
LOUCAS Conjunto bacia + caixa — 6lts Saveiro Celite
PORTAS Madeira — esquerda — 0.80x2.10
JANELAS Vidro — ventilagdo permanente 0.60x0.50
ELETRICA | Linha Soprano Duale Up
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SALAO DE JOGOS
PISO TRIBECA GREY AD2 90x90
Rejunte: Corda — Quartzolit
RODAPE | Conforme o piso
PAREDE | 01 — Relva verde — Coral
02 — Branco neve — Coral
TETO Branco neve — Coral
PEITORIL | Peitoril — Cinza Andorinha 2.50x0.15
E Soleira — Cinza Andorinha 2.45x0.15
SOLEIRA
PORTAS | Vidro — duas fixas e duas de correr 2.45x2.20
JANELAS | Vidro —uma fixa e uma de correr 2.50x1.80
ELETRICA | Linha Soprano Duale Up
QUIOSQUES

PISO TRIBECA GREY AD4 90x90 — Biancogres

Rejunte: Corda — Quartzolit
RODAPE Porcelanato Tribeca Grey 90x90 - Biancogres
PAREDE TERRAZZO VENEZIANO AVORIO AD2 90x90

Rejunte: Corda — Quartzolit

Tinta: Branco Gelo — Coral
TETO Tinta: Branco Neve — Coral

CHURRASQUEIRA | Piso ceramico CHICAGO NEBBIA 83X83 — Biancogres

Rejunte: Cinza Outono - Quartzolit

PEITORIL E Filete
SOLEIRA 01: 3.20x0.15 — Cinza Andorinha
02:1.95x0.15 — Cinza Andorinha
03: 3.95x0.15 — Cinza Andorinha
BANCADA 01: 2.00x0.60 — Cinza Andorinha
02: 2.10x0.50 — Cinza Andorinha
METAIS TORNEIRA DE MESA BICA MOVEL B5009CKCR3 - Celite
CUBA INOX SIMPLES P/ COZINHA RETANGULAR 40x34x16 - Branox
GRELHA Grelha Branco PVC - Amanco
DUCHA
PISOE Piso RIG LEGNO 45x90 — Biancogres
REVEST Rejunte: Marrom café — Quartzolit
Revestimento RIG LEGNO 45x90 — Biancogres
Rejunte: Marrom café — Quartzolit
METAIS Ducha Auto Limpante Redonda — Loren Clean - LORENZETTI
Registro acabamento de %, % e 1’ — Docol cromado
GRELHA Grelha PVC branco - Amanco
SOLEIRA Filete
01: 1.55x0.10 — Cinza Andorinha
02: 1.25x0.10 — Cinza Andorinha
ELETRICA Linha Soprano Duale Up
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DML
PISO CLASSIC BRANCO 60x60 — Biancogres
Rejunte: Platina — Quartzolit
PAREDE Revestimento TRADIZIONALE BIANCO 32x60 — Biancogres
Rejunte Platina — Quartzolit
TETO Tinta Branco neve — Coral
PEITORIL | Peitoril 0.70x0.15 — Cinza Andorinha
E Soleira 0.70x0.15 — Cinza Andorinha
SOLEIRA
METAIS Torneira DML —TORNEIRA PARA JARDIM E TANQUE PAREDE B5007CKCR3
LOUCAS | TANQUE COM COLUNA M 535x435 — Celite
PORTAS | Vidro 0.70x2.10 — Esquerda
ELETRICA | Linha Soprano Duale Up
GUARITA
PISO Piso Ceramico Classic Branco 60x60 — Biancogres
Rejunte: Platina - Quartzolit
RODAPE | Conforme o piso
PAREDE Tinta Branco gelo — Coral
TETO Branco neve — Coral
PEITORIL | Soleira 0.70x0.15 — Cinza Andorinha
E
SOLEIRA
S
PORTAS | Vidro 0.70x2.10 — Direita
JANELAS | 01:Vidro - 1.00x1.20 — fixa
02: Vidro — 1.40x1.20 — fixa
03: Vidro — 1.00x1.20 — Uma fixa e uma de correr
ELETRICA | Linha Soprano Duale Up
SANITARIO GUARITA
PISO Piso Ceramico Classic Branco 60x60 — Biancogres
Rejunte: Platina - Quartzolit
PAREDE | Ceramica Tradizionale Bianco 32x60— Biancogres
Rejunte: Platina - Quartzolit
TETO Pintura na cor Branco Neve — Coral
PEITORIL | Peitoril 0.60x0.15 — Cinza Andorinha
E Soleira 0.60x0.15 — Cinza Andorinha
SOLEIRA
S
METAIS Cuba - LAVATORIO COM COLUNA 470X385 — SAVEIRO/AZALEIA — Celite
Torneira - TORNEIRA DE MESA BICA ALTA B5001CKCR3 - Celite
GRELHA | Grelha pvc branco - Amanco
LOUCAS | Vaso Sanitario— Combo Loren One — Lorenzetti
PORTAS | Madeira—0.60x2.10 — correr
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JANELAS | Vidro—0.60x0.50 — ventilacdao permanente
ELETRICA | Linha Soprano Duale Up

CASA DE LIXO
PISO Piso Ceramico Classic Branco 60x60 — Biancogres
Rejunte: Platina - Quartzolit
PAREDE | Ceramica Tradizionale Bianco 32x60— Biancogres
Rejunte: Platina - Quartzolit

TETO Pintura na cor Branco Neve — Coral
PEITORIL | Peitoril — 2.00x0.15 — Cinza Andorinha
E Soleira — 1.20x0.15 — Cinza Andorinha
SOLEIRA

S

PORTAS Porta 01: Ferro — 1.20x2.10 — Correr direita
Porta 02: Ferro — 1.20x2.10 — Correr esquerda

ELETRICA | Linha Soprano Duale Up

MICRO MARKET

PISO Piso ceramico TRIBECA GREY AD2 90x90 — Biancogres

Rejunte: Platina - Quartzolit

RODAPE Conforme o piso

PAREDE Pintura na cor Branco Gelo — Coral

TETO Pintura na cor Branco Neve — Coral

PEITORIL Soleira 2.00x0.15 — Cinza Andorinha
E

SOLEIRAS

PORTAS E Porta: Vidro — 2.00x2.20 — Uma fixa e uma de correr
JANELAS
Janela: Vidro — 2.20x1.80 — Duas fixas e duas de correr

ELETRICA | Linha Soprano Duale Up

LAVANDERIA OMO
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PISO PISO - TRIBECA GREY AD2 90X90
REJUNTE: Platina - Quartzolit

PAREDE REVEST. - TRIBECA GREY AD2 90X90

Rejunte: Platina — Quartzolit

TETO Placa de drywall

Tinta: Branco Neve - Coral

PEITORIL E SOLEIRA | Peitoril: Cinza Andorinha — 1.50x0.15

Soleira: Cinza Andorinha — 1.40x0.15

BANCADA Bancada de granito Cinza Andorinha — 2x05x0.60
METAIS TORNEIRA PARA COZINHA DE MESA BICA MOVEL - 1167 C32
— Lorenzetti

Pia Inox — Tanque Encaixe Ago Inox — 50x40 — Tramontina

GRELHA Grelha pvc — Amanco

PORTAS 01: Vidro — 1.40x2.20 — Uma fixa e uma de correr

02: Vidro — 0.60x2.10 — Direita

JANELAS 01: Vidro — 1.50x1.20 — Uma fixa e uma de correr

ELETRICA Linha Soprano Duale Up

6 - DESCRICAO, CUIDADOS DE USO, MANUTENCAO E PERDAS DE
GARANTIA DO SISTEMA

O empreendimento como um todo € constituido de uma série de materiais e
equipamentos que estdo sujeitos a desgastes, mesmo em circunstancias de
uso adequado. A manutencdo da vida (til dos materiais e equipamentos
depende do uso correto, conservacdo e de medidas preventivas, as quais
igualmente favorecem a conservacdo da beleza do imével e do
empreendimento por maior tempo. Porém, o uso inadequado das instalacdes
e/ou equipamentos, bem como a negligéncia com sua manutencdo, sao
determinantes para o surgimento precoce de problemas de ordem funcional
e/ou estética, além de ter consequéncia na perda da garantia da Construtora.

A vida util dos materiais e equipamentos depende da maneira como Sao
utilizados, sendo dever do usuario conservar e usar o imoével nos termos
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recomendados pela construtora e fornecedores subcontratados, para obter a
garantia oferecida e assegurar o desempenho adequado. Assim como O
condémino tem direitos, também tem deveres correlatos, cujo descumprimento
pode configurar negligéncia e acarretar a perda de garantia.

A vida util da edificacdo depende ndo sé dos seus projetos e especificacdes,
mas também das atividades de uso, operacdo e manutencdo, além de
condicionantes externos.

E importante que o condominio e os condéminos sigam rigorosamente todas as
atividades de manutencéo, limpeza e conservagao descritas neste manual, a
fim de assegurar a durabilidade.

O desempenho da edificagcdo em relacdo a saude, higiene e qualidade do ar
depende do uso e da manutencédo adequada de todos os sistemas hidraulicos
(dgua e esgoto), além da limpeza periddica e correta de todas as partes do
edificio, de modo a impedir a concentracdo de micro-organismos.

Antes da vistoria de Entrega do Imoével, lembre-se que a VCA ja revisou e
testou previamente todas as instalacbes. Considerando-se que a construcao
ainda é um processo artesanal, podem ocorrer, naturalmente, pequenas
imperfeicbes que ndo comprometem a aparéncia e a qualidade do conjunto.

Nota: A NBR 5.674 Manutencéo da Edificacdo néo é fornecida pela construtora
ao condominio em forma fisica, contudo este manual baseia-se nas suas
orientacdes. O sindico e/ou a administradora do condominio podem adquiri-la
junto a ABNT, o que néo os isenta de seguirem as informacdes descritas neste
documento

6.1- FUNDACOES
6.1.1 — Descricdo do sistema

Sdo os elementos estruturais que recebem as acbOes das cargas das
alvenarias estruturais e pilares (quando houver) e as descarregam no solo.

6.1.2 — Cuidados de Uso

e Nao é permitido fazer escavacdes no empreendimento, sobretudo
proximo as estruturas. Qualquer modificagdo nas fundacgdes, caso
necessaria, deve ser feita por profissional especializado;

e Evitar qualquer dano a impermeabilizacdo da fundag¢édo, o que pode
gerar infiltracBes, que comprometem a integridade do sistema em
questao e de outros, como o de revestimento;

e Nao se deve plantar novas espécies no jardim do condominio sem que

haja acompanhamento técnico, pois algumas espécies geram raizes
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muito grandes e profundas, podendo comprometer a fundacdo das
edificacbes do condominio e vizinhas.

6.1.3 — Manutencao Preventiva

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo
especifico, que atenda as diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema;

e Em razdo das dificuldades de se fazer manutencdo em fundacgdes, é
mais facil prever as a¢des atuantes e prevenir a sua adulteracdo. Devida
atencdo deve ser dada aos fatores que possam alterar a sua
durabilidade, entre os quais 0 mais importante é a protecdo contra a
umidade.

6.1.4 — Perda de garantia

e Se evidenciado qualquer mudanca no sistema que altere suas
caracteristicas originais;

e Danos a impermeabilizagdo em decorréncia de alteracdes, reformas,
ampliagcdes ou qualquer modificacdo que impacte a integridade do
sistema,;

e Recalques decorrentes de escavacdes ou carregamentos maiores do
gue os projetados;

e Se nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a

manutencao preventiva necessaria.
6.2- ESTRUTURAS DE CONCRETO ARMADO
6.2.1 — Descricao do sistema

Componentes da edificacdo constituidos por elementos que visam garantir
a estabilidade e seguranca da construcdo, que devem ser projetados e
executados dentro das normas brasileiras. Além das fundacoes,
executadas em concreto armado, as unidades residenciais contam com
lajes e vigas, estas Ultimas apenas em locais pontuais. Algumas
edificacbes da area de lazer possuem, além de lajes, vigas e fundacdes,
outros componentes de concreto armado, como pilares.

6.2.2 — Cuidados de Uso

e Nao retirar, alterar secao ou efetuar furos de passagens de dutos ou
tubulacbes em quaisquer elementos estruturais para evitar danos a
solidez e a seguranca da edificacéo;
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e Na&o sobrecarregar as estruturas além dos limites previstos em projeto,
sob o risco de gerar fissuras ou comprometimento dos elementos
estruturais, como, por exemplo, troca de uso dos ambientes, colocagéo
de ornamentos decorativos com carga excessiva e concentracdo de
materiais no meio da laje em um Unico ambiente no caso de reformas;

e Evitar qualquer dano a seus elementos de revestimento, o que pode
gerar fissuras e consequentemente infiltracbes, que comprometem a
integridade do sistema em questao.

As lajes, vigas e elementos de concretos ndo podem ser alterados
de forma alguma sob risco de comprometer a estabilidade da
unidade. Nao podem ser executados rasgos ou canaletas nesses
elementos, caso seja indispensavel essa alteracdo, sera necessario
apresentar ao condominio projeto assinado por profissional
responsavel, anexado de ART, para devida autorizacao por parte do
condominio. As areas modificadas perdem a garantia.

6.2.3 — Manutencao Preventiva

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo
especifico, que atenda as diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema,;

e As areas internas e a fachada da edificacdo devem ser pintadas
conforme programa de gestdo de manutencdo do condominio, a fim de
evitar envelhecimento, perda de brilho, descascamento e eventuais
fissuras que possam causar infiltracdes. Realizar tratamento das fissuras
para evitar infiltracdes futuras.

6.2.4 — Perda de garantia

e Se evidenciado qualquer mudanca no sistema que altere suas
caracteristicas originais;

e Danos a impermeabilizacdo e demais protecdes contra umidade em
decorréncia de alteracdes, reformas, ampliacbes ou qualquer

modificacdo que impacte a integridade do sistema;
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e Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de
utilizagao previstos nas estruturas;

e Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a
manutenc¢ao preventiva necessaria.

6.3 — ALVENARIA ESTRUTURAL
6.3.1 — Descricao do sistema

A alvenaria estrutural € um sistema construtivo autoportante em que as
paredes atuam em conjunto, pois sdo a propria estrutura da edificacao.
Elas tém a funcdo de resistir as cargas verticais e as cargas laterais.

As cargas laterais, por sua vez, originam-se a partir da acdo do vento.
Estas sédo absorvidas pelas lajes e transmitidas diretamente para as
paredes estruturais. A remocdo total ou parcial de quaisquer paredes
estruturais resulta na quebra da estabilidade global do edificio todo,
provocando fissuras e o comprometimento da edificacao.

Como ja mencionado, as unidades residenciais e demais edificacdes do
empreendimento foram completa ou parcialmente executadas com esse
sistema estrutural.

As alvenarias (paredes) ndo podem ser alteradas de forma alguma
sob risco de comprometer a estabilidade da unidade. N&o
autorizamos a alteracdo, bem como a realocacdo das esquadrias
(portas, janelas e basculantes) das caixas e tubulacdes da rede
elétrica, da rede de antena, telefonia e hidraulica. Caso seja
indispensavel essa alteracdo, serd necessario apresentar ao
condominio, projeto assinado por profissional responsavel,
anexado de ART, para devida autorizacdo por parte do condominio.
As areas modificadas perdem a garantia.
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6.3.2 — Cuidados de Uso

e Em hipotese nenhuma fazer cortes, aberturas ou remover total ou
parcialmente as paredes, correndo risco de comprometer a estabilidade
da estrutura;

e N&o sobrecarregar os elementos estruturais (tanto de concreto armado
guanto de alvenaria) além dos limites previstos em projeto, sob o risco
de gerar fissuras ou comprometer os sistemas estruturais, como, por
exemplo, com a troca de uso dos ambientes, colocagdo de ornamentos
decorativos com carga excessiva e concentracdo de materiais no meio
da laje em um Ganico ambiente no caso de reformas;

e Evitar qualquer dano a seus elementos de revestimento, o que pode
gerar fissuras e consequentemente infiltragcbes, que comprometem a
integridade do sistema em questéo;

e Consultar os projetos de instalag6es elétricas, hidrossanitarias e de gas
antes de fazer qualquer furo, a fim de ndo perfurar tubulagdes;

e Verificar no projeto de alvenaria estrutural os pontos de graute, evitando
fura-los;

e Para melhor fixacdo de pecas ou acessorios, use apenas parafusos com
buchas especiais.

6.3.3 — Manutencao Preventiva

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo
especifico, que atenda as diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema,;

e As areas internas e a fachada da edificacdo devem ser pintadas
conforme programa de gestdo de manutencdo do condominio, a fim de
evitar envelhecimento, perda de brilho, descascamento e eventuais
fissuras que possam causar infiltracdes. Realizar tratamento das fissuras
para evitar infiltracdes futuras;

e Manter os ambientes bem ventilados, afim de evitar surgimento de mofo
nas paredes.

6.3.4 — Perda de garantia

e Se evidenciado qualquer mudanca no sistema que altere suas
caracteristicas originais, como cortes, aberturas, rasgos, nichos, etc.;

e Danos a impermeabilizacdo e demais protecdes contra umidade em
decorréncia de alteragdes, reformas, ampliacbes ou qualquer
modificacdo que impacte a integridade do sistema;
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e Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de
utilizagao previstos nas estruturas;

e Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a
manutenc¢ao preventiva necessaria.

6.4 - INSTALACOES ELETRICAS
6.4.1 — Descricao do sistema

E o sistema destinado a distribuir a energia elétrica de forma segura e
controlada em uma edificagdo, conforme projeto especifico elaborado
dentro de padrbes descritos em normas técnicas brasileiras (ABNT) e
analisado por concessionaria local.

As instalacbes elétricas do empreendimento Bem Residencial foram
projetadas dentro dos padrdes estabelecidos pelas normas vigentes,
visando o equilibrio do sistema e possibilitando a utilizacdo simultanea dos
aparelhos elétricos necessarios e usuais em condominios.

A entrada de energia da COELBA ocorre atraves de postes, distribuidos
nos passeios, proximo as unidades e as areas comuns, e,
consecutivamente, vai para o Quadro de Distribuicdo Geral — QDG (quadro
de medidores), que, nas areas comuns, fica localizado conforme projeto
especifico. As areas de uso comum tém o seu sistema elétrico
independente dos Blocos Residenciais, € 0 seu medidor esta localizado
também conforme projeto. E de responsabilidade do condominio, solicitar a
ligacdo de energia dessas areas para a empresa fornecedora (COELBA).

IMPORTANTE: Caso o Medidor de Energia apresente algum problema, a
manutencao somente pode ser realizada por funcionério da COELBA.
Neste caso, o condémino deve entrar em contato com a mesma e
solicitar a visita técnica.

As areas de uso comum do conddémino tém o seu sistema elétrico
independente dos Blocos Residenciais, e seus medidores estédo
localizados em diversos pontos do condominio. E de
responsabilidade do condominio solicitar a ligacdo de energia dessas
areas para a empresa fornecedora (COELBA).
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A conservacdo e manutencdo dos postes de energia localizados
dentro do empreendimento sdo competéncias da COELBA, estando
a construtora isenta de qualquer responsabilidade sobre eles.
A voltagem da energia elétrica local € 220 V.
Na Unidade Residencial, a energia chega ao quadro de distribuicéo
gue funciona na seguinte forma:

o Quadro de distribuicao (painel de chaveamento):
Cada unidade tem um quadro de distribuicédo, localizado na cozinha
ou sala de estar, onde estd instalada uma chave geral e disjuntores
gue protegem os circuitos da unidade. Pelo lado interno se encontra
a identificacédo de cada disjuntor indicando o local correspondente. O
guadro é protegido e executado dentro das normas de seguranca.

o Disjuntor geral:
Localizado no quadro de distribuicdo, € o disjuntor principal da
instalacdo elétrica e interrompe a entrada de energia da unidade.
Sempre que houver algum reparo na instalacao, desligue o mesmo.

o Disjuntores parciais:
Os disjuntores tém como principal funcéo proteger o circuito contra
excesso de carga e curto circuito, podendo desligar automaticamente
guando ocorre. Em caso de limpeza ou manutencao das instalacfes
elétricas, ou até mesmo na troca de lampadas, desligue o disjuntor
referente ao circuito. Na duvida, desligue a chave geral.

o Interruptores Diferenciais Residuais (IDR):
E um dispositivo que tem como objetivo a seguranca, pois visa
proteger contra choques elétricos e fugas de corrente. Caso haja
alguma fuga de corrente na utilizacdo de um determinado eletrénico,
ou seja, a energia que o alimenta ndo esta sendo completamente
aproveitada, mas esta se perdendo, o IDR se desarma e interrompe
o fornecimento de energia do quadro todo.

o Tomadas e interruptores:
Todas as tomadas e interruptores estéo localizados de acordo com o
projeto de instalacdo elétrica. A quantidade e localizacdo das
tomadas foram previstas tendo em vista sua utilizacéo logica.

CIRCUITO DESCRITIVO SIMPLIFICADO

DESCRICAO DOS CIRCUITOS — GUARITA

CIRCUITO TIPO / CARGA ESPECIFICACAO
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Disjuntor trifasico

INDIVIDUAL GERAL
70 A
Disjuntor trifasico
INDIVIDUAL QDC - Salao de festas
32 A
Disjuntor monofasico Ny _
01 lluminacdo da guarita
10 A
Disjuntor monoféasico _
02 Tomadas da guarita
10 A
Disjuntor monofasico
03 Tomadas p/ motores
10 A
Disjuntor monofasico L
lluminag&o — Postes
04 10 A
Disjuntor monofasico L
05 lluminacao - Refletores
10 A
Disjuntor monoféasico L _
06 lluminacao - Balizadores
10 A
Disjuntor monofasico _
07 Quadras Esportivas
10 A
Disjuntor monoféasico o
08 Sanitarios
20 A
Disjuntor monofasico _
09 Quiosque 1
20 A
Disjuntor monofasico _
10 Quiosque 2

20 A
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Disjuntor trifasico

11 Casa de maquinas
20 A
DESCRICAO DOS CIRCUITOS - SALOES
CIRCUITO TIPO / CARGA ESPECIFICACAO
Disjuntor trifasico
- GERAL
50 A
- Disjuntor monofasico lluminacdo Espaco Kids/Hall e
10 A Sanitarios
Disjuntor monoféasico _ _
02 lluminag&do Academia/ S. Jogos
10 A
- Disjuntor monofasico | Tomadas Gerais Espaco Kids/Hall
10 A e Sanitarios
Disjuntor monofasico _ _
04 Tomadas Gerais Academia
10 A
o Disjuntor monofasico Tomadas Especiais Academia
16 A (Motores)
Disjuntor monofasico _
06 Tomadas Cozinha
20 A
Disjuntor monofasico _
07 Tomadas Gerais Saldo de Jogos
10 A
Disjuntor monofasico _
08 QDC — Micro Market

20 A
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Disjuntor monofasico

09 Ar-Condicionado - Saldo de Jogos
16 A
Disjuntor monofasico o _
10 Ar-Condicionado - Academia
16 A
Disjuntor monofasico N _
11 Ar-Condicionado - Micro Market

10 A

DESCRICAO DOS CIRCUITOS — CASA DE MAQUINAS

CIRCUITO TIPO / CARGA ESPECIFICACAO
- Disjuntor trifasico 20 A GERAL
Disjuntor monofasico _
01 llum. Casa de Maquinas
10A
02 Disjuntor trifasico 20 A Motor Piscina
DESCRICAO DOS CIRCUITOS — QUIOSQUE
CIRCUITO TIPO / CARGA ESPECIFICACAO
Disjuntor monoféasico
- GERAL
20 A
Disjuntor monofasico _
01 llum. Quiosque
10A
Disjuntor monofasico _
02 Tomadas Quiosque

10A
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DESCRICAO DOS CIRCUITOS — SANITARIO

CIRCUITO TIPO / CARGA ESPECIFICA(;AO
Disjuntor monofasico
- GERAL
20 A
Disjuntor monoféasico _
01 lluminacéo
10 A
Disjuntor monoféasico
02 Tomadas

10 A

DESCRICAO DOS CIRCUITOS — CO-KITCHEN

CIRCUITO TIPO / CARGA ESPECIFICACAO
Disjuntor monofasico
- GERAL
20 A
Disjuntor monofasico _
01 lluminacéo
10 A
Disjuntor monofasico
02 Tomadas
16 A
Disjuntor monoféasico o _
03 10 A Ar-Condicionado Micro Market

DESCRICAO DOS CIRCUITOS — LAVANDERIA OMO

CIRCUITO TIPO / CARGA ESPECIFICACAO

Disjuntor trifasico GERAL
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32A

Disjuntor monofasico _
01 lluminacéo
10A

Disjuntor monoféasico
02 ho A Tomada bancada

Disjuntor monofasico

03 Contatora
10 A
Contatora
04 -
40 A
IDR
05 -
40 A

Disjuntor monofasico _
06 — Tomada 01 - Lavanderia

Disjuntor monofasico _
07 _ Tomada 02 - Lavanderia

Disjuntor monofasico o
08 Y6 A Tomada Steck - Maquinas

Disjuntor monoféasico o
09 6 A Tomada Steck - Maquinas

6.4.2 — Cuidados de Uso
QUADROS DE LUZ E FORCA

e N&o alterar as especificagbes dos disjuntores (diferencial ou
secundéarios) localizados nos quadros de distribuicdo das edificacoes,
pois estes estdo dimensionados em conformidade com a capacidade
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dos circuitos e as normas brasileiras, além de possuirem a funcéo de
proteger os circuitos de sobrecarga elétrica;

e Nao abrir furos nas proximidades dos quadros de distribuicao;

e Na&o obstruir o acesso ao quadro de distribuicdo com mdveis, vidros ou
espelhos. Em caso de desobstrucdo, a construtora nao se
responsabilizara da retirada para possiveis reparos;

e Utilizar somente equipamentos com resisténcias blindadas, pois os
guadros possuem interruptor DR (Diferencial Residual), que tém funcéo
de medir as correntes que entram e saem do circuito elétrico e, havendo
eventual fuga de corrente, como no caso de choque elétrico, o
componente automaticamente se desliga. Sua fungdo principal €
proteger as pessoas que utilizam a energia elétrica;

e Na&o ligar aparelhos diretamente nos quadros.

ATENCAO: Em caso de sobrecarga momentanea, o disjuntor do
circuito atingido se desligara automaticamente. Neste caso, vocé deve
religar o componente. Caso volte a desligar, significa sobrecarga
continua ou curto em algum aparelho ou no préprio circuito, o que
torna necessario solicitar analise de profissional habilitado.

IMPORTANTE: As plantas elétricas das areas comuns estdo anexas
neste manual. Lembre-se de consulta-las sempre que necessario.

CIRCUITOS, TOMADAS E ILUMINACAO

e Verificar a carga dos aparelhos a serem instalados, a fim de evitar
sobrecarga da capacidade do circuito que alimenta a tomada e garantir o
seu funcionamento nas condicdes especificadas pelos fabricantes e
previstas no projeto da edificacao;

e Na&o utilizar benjamins (dispositivos que possibilitam a ligacdo de varios
aparelhos em uma tomada) ou extensdes com varias tomadas, pois
estes provocam sobrecargas no circuito;
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e Utilizar protecdo individual como, por exemplo, estabilizadores e filtros
de linha em equipamentos mais sensiveis, como computadores, home-
theater, telefone etc.;

e As instalagcbes de equipamentos, luminaria ou similares deverdo ser
executadas por empresa capacitada, observando-se aterramento,
tensdo (voltagem), bitola e qualidade dos fios, além de isolamentos,
tomadas e plugues a serem empregados;

e N&o ligar aparelhos de voltagem diferente das especificadas nas
tomadas;

ATENCAO: Manutengdes devem ser executadas com 0s circuitos
desenergizados (disjuntores desligados) e por profissional habilitado ou
capacitado, dependendo da complexidade. Logo, sempre que for executar
manutencao nas instalagdes, como troca de lampadas, limpeza e reapertos
dos componentes, desligar os disjuntores correspondentes

6.4.3 — Manutencao preventiva

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo
especifico, que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

e Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

6.4.4 — Perda de garantia

e Se evidenciado qualquer mudanca no sistema de instalacdo que altere
suas caracteristicas originais;

e Se evidenciado a substituicdo de disjuntores por outros de capacidade
diferente, especialmente de maior amperagem;

e Se evidenciado o uso de eletrodomésticos que ndo atendam a
normalizacdo vigente (antigos), chuveiros ou outros equipamentos
elétricos sem blindagem, os quais ocasionem o desarme dos
disjuntores;

e Se evidenciado sobrecarga nos circuitos, por causa da ligacao de varios
equipamentos N0 Mesmo circuito;
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e Se evidenciada a ndo utlizagdo de protecdo individual para
equipamentos sensiveis;

e Se nao forem tomados os cuidados de uso ou n&o forem realizadas as
manutenc¢des necessarias.

6.5- INSTALAC;OES HIDROSSANITARIAS
6.5.1 — Descricao do sistema

O Bem Residencial conta com um completo sistema de alimentacé&o, reserva e
distribuicdo de agua, coleta e lancamento de esgoto na rede publica e de uma
rede de drenagem de &guas pluviais conforme projetos aprovados e
executados em conformidade com as normas brasileiras vigentes e pela
EMBASA.

Os sanitarios e cozinhas das edificagbes dispdem de um registro proprio, para
ser utilizado em caso de necessidade de manutencao especifica dessas areas.

A rede coletora de esgoto, de aguas pluviais e de aguas servidas das
edificacbes das areas comuns € toda executada em tubos de PVC, tipo
‘esgoto”.

A rede secundaria coleta o esgoto proveniente dos lavatorios, dos chuveiros e
das pias para as caixas sifonadas e dai para a rede primaria. Os lavatérios sdo
dotados de sifao flexivel em PVC, servindo para reter residuos sdlidos e
impedir a passagem de mau cheiro.

Os ralos ou caixas sifonadas nos banheiros servem a todos os equipamentos,
exceto ao vaso sanitario, que possui sifdo em sua propria estrutura e tubulacao
separada das demais.

Proximo a cozinha do saldo de festas e em cada unidade residencial ficam as
caixas de gordura, onde séo lancados dejetos vindos das prumadas das pias
das cozinhas. Essas caixas retém os residuos solidos e organicos e, assim, a
limpeza e manutencéo devem ser feitas de forma sistematica, a cada 90 dias.

A rede principal de drenagem, em parte subterranea feita de manilhas e caixas
coletoras, em parte superficial, foi aprovada pela Prefeitura Municipal de Vitoria
da Conquista.
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IMPORTANTE: As plantas hidrossanitarias das areas comuns estéo
anexadas nesse manual. Lembre-se de consulta-las sempre que
necessario.

6.5.2 — Cuidados de Uso

e N&o apertar em demasia 0s registros e torneiras;

e Durante a instalagdo de filtros, torneiras, chuveiros, atentar-se ao
excesso de aperto nas conexbes, a fim de evitar danos aos
componentes;

e Nao efetuar alteracdes na regulagem das valvulas redutoras de pressao;

e Nao lancar objetos nas bacias sanitarias e ralos, pois poderdao entupir o
sistema,;

e Nunca despejar gordura ou residuo sdlido nos ralos de pias ou
lavatorios;

e Nao deixar de usar a grelha de protecdo que acompanha a cuba das
pias de cozinha;

e Nao utilizar para eventual desobstrucdo do esgoto hastes, agua quente,
acidos ou similares;

e Banheiros e cozinhas sem utilizacdo por longos periodos podem
desencadear mau cheiro, em funcdo da auséncia de agua nas bacias
sanitarias sifonadas e sifoes. Para eliminar esse problema, basta
adicionar uma pequena quantidade de agua.

e Nao retirar elementos de apoio (méao francesa, coluna do tanque etc.),
podendo sua falta ocasionar quebra ou queda da peca ou bancada;

e NAao usar esponja do lado abrasivo, palha de aco e produtos que
causam atritos na limpeza de metais sanitarios, ralos das pias e
lavatorios, loucas e cubas de aco inox em pias, dando preferéncia ao
uso de agua e sabao neutro e pano macio;

e Nao sobrecarregar as loucas sobre a bancada;

e Nao subir ou se apoiar nas loucas e bancadas, pois podem se soltar ou
guebrar, causando ferimentos graves;

e Efetuar limpeza regular nos ralos e sifées de pias das areas comuns, a
fim de evitar que eles fiqguem entupidos;
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e Realizar a limpeza regular das caixas de gordura, a fim de evitar que
elas figuem entupidas;

e A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga pode acarretar
ressecamento de alguns componentes e acumulo de sujeira, causando
vazamentos ou mau funcionamento. Caso esses problemas sejam
detectados, NAO mexer nas pecas e acionar a assisténcia técnica do
fabricante;

6.5.3 — Manutencao Preventiva

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo
especifico, que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

e Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

6.5.4 — Perda de Garantia

e Alteracdo do projeto original,

e Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos,
solventes, abrasivos do tipo saponaceo, palha de aco, esponja dupla
face) em acabamentos dos componentes nos metais sanitarios;

e Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou
nas tubulacbes, que prejudiguem ou impossibiltem o0 seu
funcionamento;

e Se constatada falta de limpeza nos aeradores, provocando acumulo de
residuos nos mesmos;

e Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio
inadequado, instalacdo incorreta e erros de especificacdo em partes
integrantes das instalacoes;

e Danos decorrentes de impacto ou perfuracbes em tubulactes
(aparentes, embutidas ou revestidas);

e Instalacdo de equipamentos ou componentes inadequados em locais
onde a agua é considerada ndo potavel que ocasionem o mau
funcionamento do produto;

e Instalacdo ou uso incorreto dos equipamentos;

e Manobras indevidas com relacdo a registros, valvulas e bombas;

e Reparos em equipamentos executados por pessoas nao autorizadas
pelo Servigo de Assisténcia Técnica;
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e Se constatada a retirada dos elementos de apoio (méo francesa, coluna
do tanque etc.) provocando a queda ou quebra da peca ou bancada;

e Se constatada aplicacdo ou uso de pecas néo originais ou inadequadas,
ou adaptacao de pecas adicionais sem autorizacdo prévia do fabricante;

e Se constatado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos
sanitarios e ralos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel,
cotonetes, cabelos etc.

6.6 - INSTALACOES DE GAS COMBUSTIVEL
6.6.1 — Descricao do sistema

O condominio é abastecido por um sistema geral de gas, canalizado e
distribuido a partir de tanques instalados em local especificado em projeto.
Todo o projeto e sistema foram projetados e aprovados pela distribuidora
SUPERGASBRAS.

ATENCAO: Todas as tubulacdes de gas passam pelos quintais,
passeios e laterais das unidades. Portanto, nenhuma alteracdo nessas
areas deve ser feita sem antes consultar o projeto geral e saber por
onde passa a tubulacao e definir o que pode ser feito e como pode ser
feito, sempre sob a superviséo de profissional habilitado.

6.6.2 — Cuidados de uso
TUBULACAO E COMPONENTES

e Nao pendurar objetos em qualquer parte das instalacées aparentes;

e Sempre que ndo houver utilizacdo constante ou em caso de auséncia
superior a 3 dias do imovel, manter os registros fechados;

e Nunca efetue teste em equipamento, tubulacdo ou medidor de gas
utilizando fosforo, isqueiros ou qualquer outro material inflamavel ou
emissor de chamas. E recomendado o uso de espuma, de sabdo ou
detergente;
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e Em caso de vazamentos de gas que ndo possam ser eliminados com o
fechamento de um registro de gas, chamar a concessionaria. N&o
acione interruptores, equipamentos elétricos, ou celulares. Abra portas e
janelas e abandone o local;

e Ler com atencdo 0s manuais que acompanham os equipamentos a gas;

e Verificar o prazo de validade da mangueira de ligagdo da tubulagcédo ao
eletrodoméstico e trocar, quando necessario;

e Para execucdo de qualquer servico de manutencdo ou instalacdo de
equipamentos a gas, contrate empresas especializadas ou profissionais
habilitados pela concessionaria. Utilize materiais (tubulacdes, conexdes,
etc.) adequados e de acordo com as respectivas normas.

e Espaco Técnico: Nunca blogueie os ambientes onde se situam os
aparelhos a gas ou medidores, mantenha a ventilagcdo permanente e
evite o acumulo de gas, que pode provocar explosao;

e Na&o utilize o local como depésito. Nao armazene produtos inflaméaveis,
pois podem gerar risco de incéndio.

6.6.3 — Manutencao Preventiva

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao
especifico, que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

e Verificar o funcionamento, limpeza e regulagem dos equipamentos de
acordo com as recomendac0des dos fabricantes e legislacao vigente;

e Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

6.6.4 — Perda de Garantia

e Se constatada a instalacdo inadequada de equipamentos diferentes dos
especificados em projeto. Exemplo: instalar o sistema de acumulacéo no
lugar do sistema de passagem e vice-versa,;

e Se constatada que a pressdo utilizada esta fora da especificada em
projeto;

e Se nao forem realizadas as manuten¢des necessarias.
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6.7 - REVESTIMENTO DE PAREDES E TETOS EM ARGAMASSA OU
GESSO E FORRO DE GESSO

6.7.1 — Descricao do sistema

Revestimentos utilizados para regularizar/uniformizar a superficie e auxiliar
na protecdo contra a acao direta de agentes agressivos dos elementos de
vedacao/estruturais, servindo de base para receber outros acabamentos ou
pintura.

As é&reas externas foram chapiscadas, rebocadas com argamassa,
revestidas com selador e textura.

Nas areas internas molhadas sujeitas a umidade foi utilizada argamassa
sob revestimento ceramico.

Nas internas secas foi utilizado selador acrilico e massa PVA nas paredes
e no teto.

Nos shafts e forros rebaixados foi utilizado gesso acartonado.

Os forros e shafts de gesso sédo constituidos de placas de gesso
acartonado sustentadas na estrutura metalica de fixacdo. O gesso € um
material de acabamento e ndo estrutural, ndo € projetado para receber
esforcos, ndo tem capacidade para suportar objetos.

Os shafts hidraulicos nas cozinhas e nos banheiros foram fechados com
placas de gesso acartonado, tipo RU (resistente a umidade), a fim de
facilitar uma possivel manutencéao.

6.7.2 — Cuidados de Uso

e Para fixacdo de moveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos
e buchas apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam
causar danos ou prejuizo ao desempenho do sistema,;

e No caso de forros de gesso ou shaft de gesso, nao fixar suportes para
pendurar vasos, televisores ou qualquer outro objeto, pois ndo estdo
dimensionados para suportar peso. Para fixacdo de luminarias, verificar
recomendacdes e restricdes quanto a peso;

e Lembre-se que forros de gesso sdo chamados de “forros falsos” porque
servem somente para a passagem de tubulagdes entre ele e a estrutura
de concreto armado;

e Evitar qualquer tipo de impacto;
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e NA&o lavar jogar agua nas paredes e tetos;

e Cuidado com a agua no gesso, ja que o material pode se deteriorar com
a presenca constante dela;

e Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados, que
atendam aos requisitos definidos pela construtora/incorporadora,;

e Nunca molhar o gesso, pois 0 contato com a agua faz com que o gesso
se decomponha;

e Evitar impacto no forro de gesso que possa danifica-lo;

e Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor
ou mofo;

e Aconselha-se que durante e ap0s o banho seja aberta parcial ou
totalmente a janela do banheiro, pois evita a condensacdo de agua e
posterior aparecimento de mofo;

e Para limpar fungos surgidos pela condensacéo de vapor do banho, use
pano umedecido em solucdo preparada com meio copo de agua
sanitaria e um litro de agua limpa. Depois limpe com pano umedecido
em agua, seque com pano limpo e deixe a janela aberta para arejar;

e Procure consultar o departamento técnico da empresa instaladora do
forro antes de abrir vaos para luminarias, spots, etc.;

e Se aparecerem manchas de umidade no teto, verifigue o motivo antes
de solicitar a assisténcia técnica. Evite a convocacdo desnecessaria do
corpo técnico quando o problema for provocado por terceiros, falta de
manutencado e outros fatores que podem acarretar a perda da garantia;

e Em caso de reparo no gesso, substituir pela mesma especificacao.

6.7.3 — Manutencao Preventiva

e Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

e Manter a cobertura da pintura.
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6.7.4 — Perda de Garantia (dentre outros motivos ja listados neste
Manual):

e Impacto em desacordo com a ABNT NBR 15575 que ocasione danos no
revestimento;

e Se mantiver ambiente sem ventilacdo, conforme cuidados de uso, o que
podera ocasionar, entre outros problemas, o surgimento de fungo ou
bolor;

e Danos causados por furos ou aberturas de vaos intencionais para
instalacdo em geral, além das previstas em projeto;

e Objetos pendurados no forro de gesso;
e Se ndo forem tomados os cuidados de uso;

e Se ndo for feita a manutencao preventiva necessaria.

6.8 - IMPERMEABILIZACAO
6.8.1 — Descricao do sistema

E o conjunto de operacdes e técnicas construtivas cuja finalidade é
proteger as constru¢des contra a acao deletéria de fluidos ou vapores e da
umidade em areas molhadas.

Impermeabilizacdo interior das edificagcbes das areas comuns com
revestimento impermeabilizante semiflexivel,

Impermeabilizacdo lateral das edificacbes das areas comuns com
emulsao asfaltica (face externa do radier);

Impermeabilizacdo da piscina com Tecplus Lastic com reforco de tela
poliéster;

A impermeabilizacdo do piso das areas molhadas com viaplus 1000 e
porcelanato, material ceramico ou super ceramico;

Impermeabilizante de manta liquida e tela poliéster em toda a calha de
zinco, bem como nas jun¢des entre o rufo metélico e a parede.

6.8.2 — Cuidados de Uso

e As areas impermeabilizadas ndo podem sofrer alteragbes ou
perfuracdes, sob pena de danificar a impermeabilizacdo. Também os
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rejuntamentos dos pisos devem ser inspecionados e recuperados
sempre que preciso, a fim de evitar infiltracoes;

e Os pisos internos NAO podem ser lavados com mangueiras. Em
situacdes emergenciais, puxar a 4gua para um dos ralos;

e Na&o alterar o paisagismo com plantas que possuam raizes agressivas,
gue podem danificar a impermeabilizacdo ou obstruir os drenos de
escoamentos;

e Manter ralos, grelhas e extravasores nas areas descobertas sempre
limpos;

e Nao utilizar maquinas de alta presséo, produtos que contenham acidos
ou ferramentas como espatula, escova de aco ou qualquer tipo de
material pontiagudo. E recomendavel que a lavagem seja feita por
empresa especializada com o devido registro do servico, conforme a
ABNT NBR 5674,

e Tomar os devidos cuidados com o0 uso de ferramentas, como picaretas e
enxaddes, nos servicos de plantio e manutencéo das jardineiras, a fim
de evitar danos a impermeabilizacéo;

e No caso de eventual dano a impermeabilizacdo, efetuar reparo com
empresa especializada.

6.8.3 — Manutencao Preventiva

e Inspecionar periodicamente 0s rejuntamentos dos pisos, paredes,
soleiras, ralos e pecas sanitarias, pois através das falhas nos mesmos,
podera ocorrer infiltracdo de agua;

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo
especifico, que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema;

e No caso de danos a impermeabilizagcdo, ndo executar reparos com
materiais e sistemas diferentes ao aplicado originalmente, pois a
incompatibilidade podera comprometer o desempenho do sistema,;

e No caso de danos a impermeabilizacdo, efetuar reparo com empresa
especializada;

e Solicitar anualmente empresa capacitada/especializada para: verificar a
integridade e reconstruir 0s rejuntamentos internos e externos dos pisos,
paredes, peitoris, etc.; inspecionar a camada drenante do jardim;
verificar a integridade dos sistemas de impermeabilizacéo;
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e Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalentes.

6.8.4 — Perda de Garantia

e Se forem danificados, alterados ou reparados pisos e paredes nas areas
impermeabilizadas;

e Reparo e/ou manutencao executados por empresas nao especializadas;

e Danos ao sistema decorrentes de instalacdo de equipamentos ou
reformas em geral;

e Produtos e equipamentos inadequados para limpeza das regides que
possuam tratamento impermeabilizante;

e Danos causados por perfuracdo das areas impermeabilizada

e Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita a
manutencao preventiva necessaria;

e Qualquer furo, desgaste proposital ou acidental, ou rasgo que danifique
a impermeabilizacdo acarretara a perda da garantia.

6.9 - PINTURA
6.9.1 — Descricao do sistema

Acabamento que visa proporcionar protecdo das superficies ou efeito
estético.

e Pintura interna: acabamento final em tinta latex pva;
e Pintura externa: acabamento final em textura acrilica pigmentada,
conferindo resisténcia a intemperes.

6.9.2 — Cuidados de Uso

e Nao utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos
acidos ou causticos;

e Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas,
buchas, palha de aco, lixas e maquinas com jato de pressao;

e Nas areas internas com pintura, evitar a exposi¢cado prolongada ao sol,
utilizando cortinas nas janelas;
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e Para limpeza e remocgdo de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar
espanadores, flanelas secas ou levemente umedecidas com agua e
sabdo neutro. Tomar cuidado para ndo exercer pressdao demais na
superficie;

e Em caso de contato com substancias que provoguem manchas, limpar
imediatamente com agua e sabdo neutro;

e Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem
acarretar remoc¢ao da tinta, manchas ou trincas;

e Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor
ou mofo;

e Evite adesivar ou colar qualquer material sobre a superficie da pintura.

6.9.3 — Manutencao Preventiva

e A limpeza deverad ser feita com uso de pano levemente Umido e
conforme procedimento especifico;

e Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da
parede (trecho de quina a quina ou de friso a friso), para evitar
diferencas de tonalidade entre a tinta velha e a nova numa mesma
parede;

e Repintar as areas e elementos com as mesmas especificacdes da
pintura original;

e Caso haja aparecimento de fissuras na pintura das paredes externas ou
furos, tratar ou fechar o quanto antes, para que a umidade externa nao
infiltre e chegue na face interna da parede, podendo ocasionar manchas
e bolhas no revestimento.

6.9.4 — Perda de Garantia

e Uso descontrolado de agua para limpeza,
e Uso de materiais de limpeza inadequados;
e Uso de produtos abrasivos, como lixas;

e Marcas provenientes de riscos ou golpes;
e Falta de ventilacdo no local.
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6.10 - ESQUADRIAS DE MADEIRA
6.10.1 — Descricao do sistema

Componente construtivo, de madeira, cuja fungédo principal € permitir ou
impedir a passagem de pessoas, animais, objetos, iluminacdo e ventilagao
entre espacos ou ambientes.

As portas internas sao do tipo semi ocas, com revestimento em
melaminico;

As portas de madeira que constituem a area comum possuem fechadura
niquelada, tipo alavanca com chave interna.

6.10.2 — Cuidados de Uso

e Nao fechar abruptamente as portas, evitando fortes impactos. Além de
causar trincas na madeira e no revestimento, pode danificar o
revestimento das paredes, soltar a fixacdo do marco ou estragar a
fechadura;

e Para higienizar corretamente tanto a porta quanto a fechadura, utilizar
apenas um pano umedecido em agua. N&o utilize produtos de limpeza
abrasivos ou detergente, visto que podem danificar o acabamento da
fechadura, causando oxidacado e descascamento de seus componentes.

e NAao se apoiar sobre a macaneta ou colocar peso sobre ela, como
sacolas ou toalhas molhadas;

e Nao forcar a abertura das portas ou o giro da chave.

e Nao molhar a parte inferior da porta para evitar seu apodrecimento,
oxidacdo e endurecimento das juntas méveis nas partes metalicas;

e Para evitar emperramentos de dobradicas e parafusos, verificar para
gue estes estejam sempre firmes e que nenhum objeto se interponha
sob as portas;

e Procure manter a porta sempre bem fechada para evitar que empene
com o tempo e principalmente com o sol;

e As portas e ferragens ndo estdo dimensionadas para receber aparelhos
de ginastica ou equipamentos e ganchos que causem esforcos
adicionais;

e Nas fechaduras e ferragens, ndo apliqgue produtos abrasivos, basta uma
flanela para limpeza;
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e (Caso seja contratado profissional para instalacdo de fechaduras
auxiliares, atentar-se quanto ao equipamento utilizado por ele, que deve
ser adequado e para que as portas nao sejam danificadas;

e Observar a existéncia de cupins em moveis proximos.

6.10.3 — Manutencao Preventiva

e Dobradicas podem ser lubrificadas com 6leo de maquina de costura ou
grafite a cada 6 meses ou se apresentarem barulho.

e Revisar semestralmente as ferragens e as fechaduras das portas,
apertando-as onde for preciso.

e A limpeza das portas deve ser feita apenas com pano umido sem uso de
detergente ou materiais abrasivos. As portas ndo podem receber jatos
de agua;

e Caso o0 usuario perceba alguma dificuldade em girar a chave ou
macaneta da fechadura, deve-se limpar o buraco da fechadura (a fim de
eliminar a poeira) e aplicar um lubrificante seco (importante que seja
seco para que ndo acumule residuos no interior).

6.10.4 — Perda de Garantia

e Uso descontrolado de agua, uso de detergente, sinais de que as portas
foram abalroadas, acumulo de residuos na fechadura por falta ou erro
de limpeza, sinais de mau uso.

e Limpeza com materiais agressivos ou abrasivos;
e Mau uso ou batidas nas esquadrias, com intensidade anormal,
e Choques de objetos nas esquadrias;

e Instalacdo de equipamentos de ginastica ou furos para ganchos.

VA



#SomosfeitosdeEntrega

6.11 - ESQUADRIAS DE ALUMINIO
6.11.1 — Descricao do sistema

Componente construtivo de aluminio cuja funcao principal é permitir ou impedir
a passagem de pessoas, animais, objetos, iluminacdo e ventilacdo entre
espacos ou ambientes.

A porta de entrada do saldo de festas, academia e todas as janelas do
condominio sdo em esquadrias de aluminio e vidros;

6.11.2 — Cuidados de Uso
e Nao fechar abruptamente as portas e janelas, evitando fortes impactos;

e NAao se apoiar sobre a macaneta ou colocar peso sobre ela, como
sacolas ou toalhas molhadas;

e Nao forcar a abertura das portas, janelas ou o giro da chave;
e As janelas devem abrir suavemente ndo devendo ser forgadas;

e Os trincos ndo devem ser forcados ou fechados por impulsos, pois
podem entortar. Se necessario, aplicar suave pressao ao manusea-los;

e Realizar a limpeza geral das aberturas a cada 6 meses.

e Cuidados na pintura de paredes e limpeza das fachadas. Antes de
executar qualquer tipo de pintura as esquadrias devem ser protegidas.
Nao utilize fitas do tipo “crepe”, pois elas costumam manchar a
esquadria quando em contato prolongado;

e Remover a fita adesiva imediatamente apds 0 uso, uma vez que sua
cola contém acidos ou produtos agressivos, que em contato prolongado
com as esquadrias poderao danifica-las;

e Caso haja contato da tinta com as esquadrias, esta deve ser limpa
imediatamente com pano seco e em seguida, com pano umedecido em
solucéo de agua e detergente neutro;

e Na limpeza das fachadas com revestimento ceramico, em que se utilize
solugcdes que contenham produtos agressivos de quaisquer tipos,
proteger as esquadrias com fita de PVC, aplicando-a cuidadosamente,
sem que figue nenhuma area desprotegida ou com mau contato. Caso
iISSO ndo seja possivel, recomenda-se que a limpeza da fachada seja
feita com uso de agua e detergente neutro a 5%.
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6.11.3 — Manutencéo Preventiva

e Antes de limpar os vidros temperados é necessario limpar as janelas e
aberturas primeiro. Uma sugestao € passar um pincel de cerdas largas
entre as frestas da janela para eliminar o p6. Também € possivel aspirar
as partes de mais dificil acesso, principalmente os cantos. Use apenas
pano umedecido em &gua para limpar as partes em aluminio;

e Limpe o vidro com solugao “limpa vidro” utilizando uma flanela macia;

e Para evitar manchas durante a limpeza divida por etapas sequenciais e
comece de cima para baixo;

e O ideal é lavar a janela em dias nublados, pois a luz solar direta acaba
secando o produto de limpeza antes que vocé possa polir o vidro
adequadamente;

e Polir as janelas com um jornal amassado é uma forma de obter um
brilho reluzente. O papel ainda deixa uma pelicula que é resistente a
sujeira. Papel toalha também é excelente para finalizar a limpeza e dar
brilho.

e A manutencdo da barra antipanico exige conhecimento técnico
especializado, devendo ser feita somente por profissional capacitado.

e Para uma boa conservacdo e manutencao das esquadrias, use agua e
sabdo neutro na limpeza com o auxilio de esponja macia, no minimo a
cada 6 meses ou em periodo menor quando se mostrar necessario;

e NAO usar em hipotese alguma, férmulas de detergentes com
saponaceos, esponjas de aco de qualquer espécie, espatula ou outro
material abrasivo;

e NAO usar produtos acidos ou alcalinos, sua aplicacdo podera causar
manchas e tornar o acabamento opaco;

e NAO utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos
“cantinhos” de dificil acesso. Essa operacao podera ser feita com uso de
pincel de cerdas macias embebido na solucdo de agua e detergente a
5%;

e NAO utilize vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto
derivado do petréleo, pois além de ressecarem plasticos ou borrachas,
fazendo com que percam sua funcdo de vedagdo, possuem
componentes que vao atrair particulas de poeira e agirdo como abrasivo,
reduzindo bastante a vida do acabamento superficial;
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e NAO utilizar jato de agua de alta presséo para lavagem de fachadas. A
forca do jato pode arrancar partes calafetadas com silicone ou qualquer
outro material protetor contra infiltracéo;

e NAO remover as borrachas ou massas de vedacao;

e Caso ocorram respingos de cimento, gesso, acido ou tinta, remova-os
imediatamente com um pano umedecido na mesma agua e detergente
neutro a 5% e, logo apés, passe uma flanela seca;

e Reapertar delicadamente com chave de fenda todos os parafusos
aparentes dos fechos, fechaduras ou puxadores e roldanas
responsaveis pela folga do caixilho de correr junto ao trilho, sempre que
necessario;

e Na manutencéo e limpeza das esquadrias ou qualquer outro elemento
da fachada deve ser realizada com andaime fachadeiro.

6.11.4 — Perda de Garantia

e Uso de produtos abrasivos, uso de lixas e ou material inadequado para a
limpeza geral. Mau uso, proveniente do processo de abertura ou
fechamento usando for¢a incompativel.

e Se forem feitas instala¢des de cortinas ou qualquer aparelho, tais como,
persianas, condicionador de ar, etc., diretamente na estrutura da
esquadria, ou que interferiram nela;

e Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalacao,
na modificacdo de seu acabamento (especialmente pintura), que altere
suas caracteristicas originais;

e Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a
manutencao preventiva necessaria.

6.12 - ESQUADRIAS DE ACO
6.12.1 — Descricao do sistema

Componente construtivo, cuja funcdo principal € permitir ou impedir a
passagem de pessoas, animais e objetos entre espacos ou ambientes.
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Sao utilizadas as esquadrias de aco nos portbes de acesso de
pedestres, entrada e saida de veiculos, casa do lixo e o gradil da casa
do gas sao feitos em aco.

De maneira a tornar o acesso ao condominio mais seguro e prético, o
empreendimento conta com sistema eletronico do tipo motor pivotante
robé com rodas acoplado aos portées de entrada e saida de veiculos.

6.12.2 — Cuidados de Uso

As esquadrias devem ser abertas e fechadas suavemente, ndo devendo
ser forcadas;

Utilizar, para a limpeza das esquadrias, detergente neutro e esponja
macia ou flanela, retirando, posteriormente, todo o excesso com um
pano seco. N&ao utilizar detergentes contendo saponaceos, palha de aco,
materiais alcalinos, acidos ou qualquer outro material abrasivo;

N&o utilizar materiais cortantes para limpeza de arestas;

N&o se apoiar nas esquadrias;

Nunca forcar a abertura do portdo automatico;

O motor pivotante é protegido por uma carenagem, o que confere
protecdo contra os intemperes, residuos, animais ou insetos que
possam comprometer o perfeito funcionamento deste. Logo, deve-se
evitar fortes impactos em sua estrutura e sua retirada, devendo esta
ultima ser feita apenas por profissional capacitado.

6.12.3 — Manutencao Preventiva

e Para conservar o sistema eletrénico dos portbes, é de suma importancia
que haja manutencdo preventiva. E recomendado que se contrate
periodicamente (uma vez ao ano) um profissional especializado para
averiguar o estado do portédo e, principalmente, do motor.

e Verificar a cada 6 meses todas as esquadrias para identificar se ha
pontos de oxidac&o. Se houver, providenciar o reparo;

e Lubrificar periodicamente as dobradicas com uma pequena quantidade
de 6leo de maquina de costura ou grafite a cada 6 meses;

e Realizar anualmente a manutencdo de pintura ou outros servicos
necessarios, desde que tenham as mesmas especificacdes originais.

VA



#SomosfeitosdeEntrega

6.12.4 — Perda de Garantia

e Caso tenham sido apoiados ou instalados quaisquer objetos em sua
estrutura que possam vir a comprometer seu movimento, estabilidade ou
durabilidade;

e Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalagao,
na modificacdo de seu acabamento (especialmente pintura), que altere
suas caracteristicas originais;

e Se nao forem tomados os cuidados de uso;
e Se nao for feita a manutencao preventiva necessaria
e Se for feita mudanca em suas caracteristicas originais;

e Se houver danos por colisdes.

6.13 - REVESTIMENTO CERAMICO E REJUNTES
6.13.1 — Descricao do sistema

Revestimento habitualmente utilizado em areas molhaveis ou molhadas,
que, aléem de sua funcdo decorativa, protege as superficies contra a
umidade.

Piso do saldo de festas, academia, quiosques, banheiros, guarita e
paredes dos banheiros séo revestidos com material ceramico.

6.13.2 — Cuidados de Uso

e Existem alguns cuidados que podem ser tomados para prolongar a vida
util do piso ceramico. Para evitar danos, vocé pode forrar os pés dos
moveis com feltro ou carpete, para que o atrito entre eles ndo danifique
0 piso.

e Evite derrubar objetos pesados ou pontiagudos porque eles podem
causar lascas na superficie do revestimento. Além disso, mantenha
sempre 0S pisos ceramicos limpos de sujeiras para evitar sujeiras
abrasivas que podem danifica-lo.

e Seguindo estes passos simples, vocé vai manter o piso ceramico
impecavel por muito mais tempo!
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6.13.3 — Manutencéo Preventiva

e Lave-o sempre que possivel com agua e produto de limpeza apropriado.

e Os rejuntes podem ser limpos com material de limpeza apropriado
utilizando uma escovinha. A cada 3 anos o rejunte das areas molhadas
deve ser substituido.

6.13.4 — Perda de Garantia

Uso de materiais de limpeza inadequados, como abrasivos;
Marcas provenientes do arrasto de méveis sobre 0 piso;
Danos por queda de objetos no piso;

Situacdes de desgaste por mau uso.

6.14 - PASSEIO - PISO ACABADO EM CONCRETO
6.14.1 — Descricao do sistema

Passeio feito em lastro de concreto com aplicacéo de placas pré-moldadas.

6.14.2 — Cuidados de Uso

e Cuidado no transporte de materiais pesados sobre o piso: ndo os
arrastar diretamente sobre 0 piso;

e Evitar sobrecarga de peso no piso;

e Nao utilizar materiais perfurocortantes na limpeza, principalmente das
juntas de dilatacéao;

e Caso verificado crescimento de plantas nas juntas de dilatacdo ou
limites do passeio, impedir o crescimento delas, pois suas raizes podem
afetar a estrutura do piso.

6.14.3 — Manutencao Preventiva

e Em caso de danos, proceder a imediata recuperacéo do piso cimentado
sob risco de aumento gradual da area danificada;

e Verificar as juntas de dilatacédo e, quando necessario, substituir o
material da junta.
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6.14.4 — Perda de Garantia

e Falta de cuidados ou negligéncia na manutencao.
6.15 - COBERTURA
6.15.1 — Descricao do sistema

Conjunto de elementos/componentes com a funcdo de assegurar
estanqueidade as &guas pluviais e salubridade, proteger a edificacdo
habitacional da deterioracdo por agentes naturais, e contribuir para o
conforto termoacustico.

* Cobertura embutida, feita em telhas zincada trapezoidal com estrutura
em metalon;
* Calha de zinco e rufo metéalico impermeabilizado;

6.15.2 — Cuidados de Uso

e Os trabalhos em altura demandam cuidados especiais de seguranca;
e Somente pessoas treinadas tecnicamente e sob seguranca deverao
transitar sobre a cobertura.

6.15.3 — Manutencao Preventiva

e Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo
especifico que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema,;

e Verificar semestralmente a integridade das calhas, telhas e protetores
térmicos e, se necessario, efetuar limpeza e reparos.

6.15.4 — Perda de Garantia

e Danos causados por falha na manutencéo;

e Danos causados pelo lancamento de objetos no telhado;
e Danos causados por animais;

e Falta de cuidados ou negligéncia na manutencao.
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6.16 - PISCINA
6.16.1 — Descri¢cao do sistema

Reservatério de agua para fins de lazer, dotado de sistemas de tratamento
e circulacdo de agua (apropriada para banho, mas ndo para consumo) e
iluminacao, quando previsto em projeto.

A piscina do condominio é composta por trés ambientes (deck molhado,
piscina infantil e piscina de adulto), iluminacao interna e circulacao de
agua. Seu acabamento € em chapisco rolado com aditivo adesivo,
reboco com espessura entre 2 e 2,5cm, impermeabilizante flexivel de
base acrilica com reforco de tela e revestimento ceramico.

6.16.2 — Cuidados de Uso

e Manter o volume de agua no interior da piscina dentro dos limites
previstos em projeto;

e Nao entrar na piscina com materiais oleosos, tais como bronzeadores ou
comida, pois podem aderir as paredes da piscina, comprometendo a
gualidade da agua;

e Nao utilizar produtos quimicos ou abrasivos que possam comprometer a
integridade do revestimento, no rejuntamento e danificar tubulacdes e
equipamentos, tais como acidos, soda caustica, palha de aco, etc.;

e Nao jogar residuos ou particulas que possam danificar ou entupir o
sistema,;

e Nao obstruir a ventilacdo do motor;

e Nao obstruir as saidas dos jatos de agua;

e Na&o obstruir as entradas de ar;

e Manter-se distantes dos dispositivos de suc¢do, de modo a evitar
acidentes;

e Sinalizar o ambiente quanto aos possiveis riscos e manter préximos 0s
equipamentos de seguranca.

6.16.3 — Manutencao Preventiva

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo
especifico, que atenda as recomendacbes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

e Verificar o funcionamento, limpeza e regulagem dos equipamentos de
acordo com as recomendac0des dos fabricantes e legislagao vigente;
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e Somente utilizar pecgas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

6.16.4 — Perda de Garantia

e Desgaste natural pelo tempo ou uso;
e Caso nao sejam tomados os cuidados de uso;
e Se nao forem realizadas as manutencgoes.

6.17 - VIDROS
6.17.1 - Descricao do sistema

Sistema de vedacdo com vidros € utilizado em esquadrias ou painéis
internos e externos, fachadas etc., com a finalidade de proteger os
ambientes de intempéries, permitindo, ao mesmo tempo, a passagem de
luz. Os aluminios das esquadrias sdo vedados com PU afim de evitar
infiltracdes.

6.17.2 - Cuidados de Uso

e Os vidros possuem espessura compativel com a resisténcia necessaria
para o seu uso normal. Por essa razdo, deve-se evitar qualquer tipo de
batida ou pancada na sua superficie ou nos caixilhos.

e No caso de substituicdo, utilize outro vidro de mesma caracteristica (cor,
espessura, tamanho, etc.).

e Para a realizacdo da limpeza deve-se utilizar apenas pano umedecido
com alcool, sabado ou produtos especiais destinados a este fim;

e Nao utilizar materiais abrasivos, como palha de aco ou escovas de
cerdas duras, nem objetos pontiagudos;

e Ter atencdo e cuidado no momento da limpeza para ndo danificar as
esquadrias e as suas vedacoes;

e Na3ao abrir as janelas ou portas empurrando-as pela parte envidragada.
Utilizar os puxadores e fechos;

e Evitar impactos fortes nas aberturas.
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6.17.3 - Manutencé&o Preventiva
e Limpeza periddica;

e Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalentes;

e A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente umedecido e
aderente as especificacdes de cuidados de uso;

e Em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente, para evitar
acidentes.

6.17.4 - Perda de Garantia

e Manuseio inadequado do produto, desconforme com as orientagcdes de
uso;

e Aplicacdo de produtos quimicos corrosivos e abrasivos que danifiquem
os produtos que compdem a instalacéo (vidros e estrutura de aluminio);

e Choques mecéanicos com for¢ca desproporcional, sobretudo nas portas
de vidro;

e Nao observancia dos prazos para as manutencdes preventivas;
e Alteracao do projeto original;

e Reparos e/ou troca de pecas realizadas por terceiros, ndo autorizados
pelo fornecedor;

e Se ndo forem utilizados para a finalidade estipulada;

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

6.18 - JARDINS
6.18.1 — Descricao do sistema

O empreendimento possui areas verdes arborizadas espalhadas por toda
sua extensao, pensadas para compor harmonicamente sua arquitetura.
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6.18.2 — Cuidados de Uso

e Na&o se deve plantar novas espécies no jardim do condominio sem que
haja acompanhamento técnico. Algumas espécies geram raizes muito
grandes e profundas, podendo comprometer: o nivelamento do solo,
integridade dos passeios e, nos piores casos, a fundagdo das
edificacbes do condominio e vizinhas. Além disso, cada espécie
necessita de espaco e disposicdo de nutrientes caracteristicos, podendo
ser afetada pelo plantio de outras em locais indevidos;

e NAao caminhar sobre a grama ou colocar materiais sobre ela. O
condominio possui passeios distribuidos de forma a acessar todas as
instalacBes, portanto, ndo se faz necessério transitar sobre gramado;

e Na&o trocar o solo do jardim.

6.18.3 — Manutencao Preventiva

e Regar diariamente (no verdo) ou a cada 2 dias (no inverno),
preferencialmente no inicio da manha ou no final da tarde;

e O jardineiro deve fazer a retirada de plantas daninhas sempre que forem
identificadas;

e E recomendado que a terra seja adubada a cada 3 meses, observando o
tipo e quantidade de adubo que cada espécie plantada exige;

e Mensalmente, devem ser aplicados os produtos especificos para o
combate de fungos e pragas. Este processo deve ser feito por
profissional capacitado e garantida a seguranca dele e dos condéminos;

e Periodicamente, promover a renovacdo e possivel correcdo da
guantidade de matéria organica do solo.

6.18.4 — Perda de Garantia

e Desgaste natural pelo tempo ou uso;
e Caso nao sejam tomados os cuidados de uso;
e Se nao forem realizadas as manutencoées.

6.19 - AREA DE RECREACAO INFANTIL
6.19.1 — Descricdo do sistema

No empreendimento, hd uma area especifica para o entretenimento infantil
na qual estéo instalados brinquedos de eucalipto.
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6.19.2 — Cuidados de Uso

e Nao permitir que haja utilizacdo dos equipamentos por criangas sem a
supervisao de um adulto;

e Em caso de dano ou manutencdo dos brinquedos, isola-los, impedindo
sua utilizacao;

e Na&o utilizar os equipamentos para fins aos quais nao se destinem;

e Respeitar a faixa etéria e limite de carga previstos pelo fabricante para
cada brinquedo.

6.19.3 — Manutencao Preventiva

e Verificar periodicamente, com profissional capacitado, a integridade e
estabilidade dos brinquedos, analisando suas juntas, parafusos,
correntes, etc.;

e Ficar atento as condi¢cdes das partes metélicas dos brinquedos, afim de
manté-las livres de oxidagao;

e Verificar anualmente as caracteristicas da madeira, e, se necessario,
intervir, buscando sempre manter as caracteristicas originais.

6.19.4 — Perda de Garantia

e Se nao forem tomados os cuidados necessarios;
e Caso seja verificado mau uso dos brinquedos.

6.20 - CHURRASQUEIRA
6.20.1 — Descricao do sistema

Ambiente tecnicamente preparado e composto por elementos refratarios e
adequados ao preparo de alimentos assados.

e Os quiosques do empreendimento contam com churrasqueiras pré-
moldadas.
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6.20.2 — Cuidados de Uso

e Nao utilizar produtos derivados de petréleo (gasolina, querosene, 6leo
diesel, solventes) para o acendimento;

e Limpar os ambientes ao término do uso;

e Utilizar protecdo mecanica frontal contra projecdao de fagulhas nas
lareiras.

6.20.3 — Manutencao Preventiva

e Fazer limpeza semanal dos componentes;
e Acionar profissional especializado em caso de fissuras ou quebra na
alvenaria da churrasqueira.

6.20.4 — Perda de Garantia

e Utilizacdo incompativel com o uso especificado;
e Nao atendimento as prescri¢cdoes de cuidados de uso.

6.21 - ILUMINACAO E SINALIZACAO DE EMERGENCIA

3.17.1 - Descricdo do sistema
Sistema destinado a clarear as areas da edificacdo, especificas e previstas
no projeto no caso de falha nas instalagdes de iluminacdo ou interrupcéo
do fornecimento de energia elétrica da concessionaria.

3.17.2 - Cuidados de Uso

e Manter o equipamento permanentemente alimentado, para que o
sistema de iluminacdo de emergéncia seja acionado automaticamente
no caso de interrup¢éo da energia elétrica;

e Trocar as lampadas das luminarias com as mesmas poténcia e tenséo
(voltagem) quando necessario;

e Nao utilizar como depdsito o local onde estdo instalados os
equipamentos, principalmente ndo armazenar produtos inflamaveis que
possam gerar risco de incéndio;

e Utilizar somente componentes ou equipamentos que atendam aos
critérios definidos na ABNT NBR 10898.
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3.17.3 - Manutencdao Preventiva

e Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencéo
especifico, que atenda as recomendacdes dos fabricantes e as diretrizes
da ABNT NBR 5674, ABNT NBR 10898 e normas especificas do
sistema, quando houver;

e Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

e Efetuar teste de funcionamento dos sistemas conforme instru¢des do
fornecedor;

e Verificar o led de carga das baterias em caso de luminaria com bateria
selada.

3.17.4 - Perda de Garantia
e Se for feita qualquer mudanca no sistema de instalacdo que altere suas
caracteristicas originais;
e Desgaste natural pelo tempo ou uso.

7. INFORMACOES DE SEGURANCA
7.1. Incéndio
o Em caso de incéndio, o procedimento adotado deve ser o
determinado para estes casos pelo corpo de bombeiros:
i. Se for pequeno foco de fogo, tentar apagar com o extintor.
ii. Se o fogo for de média ou grande proporcao, ligar para os
bombeiros.

ATENCAO: A tentativa de fazer o primeiro combate sé devera ser feita se
a pessoa se sentir capaz e se nao colocar em risco a vida dele e das
demais pessoas.

O condominio, em seus primeiros 90 dias de funcionamento deve treinar
uma brigada interna de combate a incéndio.

o Instrua todas as pessoas a desocuparem as unidades afetadas pelo
fogo, bem como as edificacdes proximas.

InformagcBes complementares:

i. Nado sendo possivel eliminar o fogo, abandone a unidade
rapidamente.
ii. Ao sair, feche todas as portas atras de si, mas sem tranca-las.
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Vi.
Vil.
Viii.

Xi.
Xii.

Xiil.
Xiv.

XV.

7.2

N&o sendo possivel abandonar a unidade, permaneca onde se
encontra, aguardando a chegada do Corpo de Bombeiros.

Se tiver muita fumaca, deite-se no chdo, normalmente € onde tem
menos fumaca e algum oxigénio, e cubra o rosto com um pano
molhado.

Procure sempre manter a calma e, se possivel, acalmar outras
pessoas em panico;

Mantenha, se possivel, as roupas molhadas.

Jogue fora todo e qualquer material inflamavel que carregue consigo.
Em situacdes criticas, feche-se no banheiro, mantendo a porta
umedecida pelo lado interno e vedada com papel ou toalha
molhados.

Ndo combata o incéndio, a menos que Vvocé saiba manusear o
equipamento necessario;

N&o tente salvar objetos, primeiro tente salvar-se;

No caso de fogo nas roupas, nao corra. Se possivel, envolva-se num
tapete, coberta ou tecido qualquer e role no chao;

N&o figue no peitorii antes de haver condigbes de salvamento
proporcionadas pelo Corpo de Bombeiros.

Uma vez que tenha conseguido escapar, nao retorne.

Indigue sua posicdo na unidade acenando para o Corpo de
Bombeiros com um lenco.

Aguarde outras instru¢cdes do Corpo de Bombeiros.

Curto-Circuito em Instalacdes Elétricas

No caso de algum curto-circuito, os disjuntores (do quadro de

comando) desligam-se automaticamente e consequentemente as

partes afetadas pela anormalidade.

Na ocorréncia de defeito em equipamentos ou aparelhos que causem

gualquer anormalidade perceptivel, tais como a emissédo de fumaca,

calor excessivo, faiscas, ruido anormal, etc., e ndo ocorrer o

desligamento automatico do disjuntor, entdo faca imediatamente o

desarme manualmente do disjuntor correspondente ou da chave

geral.

Sao vérias as causas que podem gerar um aumento excessivo da

corrente elétrica:

i. Equipamento defeituoso;

ii. Excesso de equipamentos ligados num mesmo circuito;

iii. Um aparelho 110 Volts ligado acidentalmente numa tomada 220
Volts

iv. Curto-circuito acidental provocado por um plug ou cabo que
devido ao uso, teve um desgaste/ rompimento no isolamento dos
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flos (comum acontecer em ferros de passar roupa, € outros
eletrodomésticos muito utilizados).

Tente identificar e isolar o problema, se estiver num aparelho ou equipamento,
se possivel desconecte-o da tomada. Ligue o disjuntor correspondente
novamente, caso nao consiga rearma-lo ou decorridos alguns segundos, volte
a desligar-se, entdo ha um provavel defeito nas instalacdes elétricas.

e E possivel identificar se ocorreu um curto-circuito com base em
sinais bem caracteristicos:

e Cheiro de queimado, principalmente se vocé nédo sabe identificar
de onde esta vindo;

e Tomadas manchadas de preto, aparentando estarem
gueimadas;

e Queda de energia constante e sem motivos aparentes, ainda
mais se vocé perceber que foi apenas em sua casa ou em
alguns comodos;

e Sobrecarga elétrica, ocasionando o desligamento do disjuntor.

A instalacdo dos disjuntores e a verificacdo da rede elétrica sobrecarregada
devem ser realizadas por um profissional especializado. Se os disjuntores
forem mal instalados ou mal dimensionados e ndo desarmarem quando houver
sobrecarga, a corrente continuara circulando causando sobre aquecimento na
fiacdo, derretimento dos fios, curto-circuito, chegando até mesmo a provocar
incéndios.

7.3. Vazamento de gas

Observado vazamento de gas, as seguintes providéncias devem ser tomadas:

i. Fechar o registro de gas da unidade;
ii. Nao arrastar moveis de lugar, para ndo produzir faisca;
iii. Nao ligar ou desligar disjuntores, interruptores ou qualquer
equipamento elétrico para néo produzir faiscas;
iv. Abrir portas e janelas para ventilacdo plena;
v. Verificar se o vazamento € somente na unidade especifica:
e Se nao for somente em uma unidade, fechar o registro geral na
casa de gas.
e Se for somente na unidade, verificar se o problema é no fogéo,
mas sem acendé-lo.
vi. N&o conseguindo identificar, chamar a empresa que fornece o gas
para avaliacao.
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o Se o problema for na instalagéo, contatar a construtora para realizar
0 reparo.

7.4. Vazamento hidraulico

Observado vazamento hidraulico, as seguintes providéncias devem ser
tomadas:

i. Fechar o registro de agua.

ii. Estando a unidade em periodo de garantia, 0s reparos serao
efetuados sem 6nus para o proprietario desde que néo tenha havido
mudangas no projeto original.

iii. Fora do periodo de garantia, o proprietario podera contatar qualquer
profissional habilitado para proceder com o conserto.

iv. Caso perdure o vazamento, fechar o ramal abastecedor. Quando
necessario, avisar a equipe de manutencdo local e acionar
imediatamente uma empresa especializada.

7.5. Vazamento sanitario

Observado vazamento na tubulacdo de esgoto, as seguintes providéncias
devem ser tomadas:

i. Cessar 0 uso de agua para evitar a continuacdo do vazamento e
contatar a construtora imediatamente para realizar 0s reparos
necessarios.

ii. Estando o imOvel em periodo de garantia, 0s reparos serao
efetuados sem 6nus para o proprietario desde que ndo tenha havido
mudancas no projeto original.

iii. Fora do periodo de garantia, o proprietario podera contatar qualquer
profissional habilitado para proceder com o conserto.

7.6. Demais situacdes

o Qualquer situacdo adversa ndo prevista neste manual deve ser
relatada a construtora de forma imediata para que tome as
providéncias necessarias para 0s reparos.

o Se a situacao for emergencial e demandar a intervencdo de alguma
instituicdo controlada pelo governo, tais como bombeiros,
concessionarias de energia ou agua, coletora de lixo, fornecedora de
gas, ambulancia, entre outras, estas instituicbes devem ser
contatadas primeiro, visando o0 socorro, e depois a construtora deve
ser informada, se couber a ela intervir no fato.
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8. LIMPEZA E MANUTENCAO

O empreendimento foi construido dentro de critérios técnicos que lhe
asseguram a solidez e seguranca necessarias para ultrapassar geracoes.
Entretanto, na sua constituicdo, existem componentes que necessitam atengao
especial para garantir-lhe a vida Util desejada, sendo necessaria a realizagdo
de manutenc¢Bes preventivas, como suas instalacées hidraulicas e sanitarias,
pois seu mau uso ou a falta de manutencdo podem acarretar entupimentos e
vazamentos, muitas vezes de reparo dificil e dispendioso. O bom desempenho
dessas instalacfes esta diretamente ligado a observancia de alguns cuidados
simples.

8.1 - MANUTENCAO BASICA

e Realizar a limpeza a cada 90 dias, nas caixas de gordura e de
passagem da agua de esgoto;

e Realizar a limpeza das caixas de passagem de aguas pluviais e das
calhas dos telhados pelo menos antes dos periodos mais chuvosos do
ano;

e Realizar a poda de vegetacdo que invada a drenagem superficial do
condominio pelo menos antes dos periodos mais chuvosos do ano;

e Realizar pintura nas alvenarias, corrimbes e portdes sempre que
apresentarem o primeiro sinal de desgastes pela acédo do tempo.

e Realizar impermeabilizacdo de calhas e rufos dos telhados sempre que
apresentarem desgaste por acao do tempo ou de intempéries (caso seja
observado algum desgaste prematuro antes do fim do prazo de garantia,
a construtora deve ser acionada);

e Realizar a limpeza constate da casa de lixo, para evitar acumulo de
Sujeira e proliferacéo de insetos;

e Realizar, periodicamente ou quando necessario, a dedetizacdo da area
comum, com intuito de promover a seguranca e a higiene do local,
tornando-o livre de pragas.

e Realizar a inspecdo anual dos extintores, efetuados por profissionais
gualificados, para que sejam mantidos prontos para uso em caso de
emergéncia.

e Renovar o AV.C.B. (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros)
anualmente, conforme preconiza a norma. Tal documento exige a
vistoria por parte do corpo de bombeiros e é documento obrigatério para
0 condominio.
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e ATENCAO: As alvenarias (paredes) e as lajes de concreto (pisos e
tetos) ndo podem ser alteradas de forma alguma, sob risco de
comprometer a estabilidade da edificagéao.

8.2 - MANUTENCOES DE REDE DE ESGOTO

A rede de esgoto do condominio foi construida pela VCA Construtora, em
conformidade com a norma ABNT NBR 9649/1986 e diretrizes da EMBASA.
Com materiais e projetos aprovados pela EMBASA, a rede é composta por
tubos coletores de esgoto corrugados de PVC e pocos de visita em anéis pré-
moldados de concreto com tampa de ferro fundido e fundo de concreto armado.
Quanto a operacdo, a rede deve ser operada apenas por empresa e ou
profissionais qualificados. A intervencdo ndao pode ser feita pelo condémino
sem profissional habilitado.

8.3—- MANUTENCOES DE REDE DE AGUA

A rede de agua do condominio foi construida pela VCA Construtora, com
materiais e projetos aprovados pela EMBASA e em conformidade com a norma
ABNT NBR 12218/1994. A rede é composta por tubos e conexdes em PVC
PBA, registros de gaveta FoFo, e caixas de registro feitas de manilha e fundo
de concreto. O consumo sera medido, pela EMBASA, de forma geral, cabendo
a divisdo da tarifa ao condominio. A VCA entregou a obra com todos o0s
hidrometros instalados e testados.

A rede de distribuicéo interna é de propriedade dos condéminos, e recai sobre
o0 condominio eventuais manuten¢des. Os colares de tomada encontram-se
enterrados na frente dos abrigos de hidrémetros. A rede conta com reserva de
agua de 253,5 mil litros através de um reservatério cilindrico de concreto e 30
mil litros de agua referente a 03 reservatorios enterrados, equivalente a
aproximadamente 570 litros de reserva por unidade. O abastecimento é direto,
ou seja, as unidades nao tém caixas d’agua individuais. Por isso, caso esteja
fazendo uso da rede, mantenha sempre 0s registros de gaveta e o registro
geral (no hidrémetro) completamente abertos, para ndao sofrer com uma perda
de pressado desnecessaria.
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O reservatorio de concreto instalado no empreendimento comporta 253,5 m3 de
agua para consumo, sendo esse volume dividido em 2 células, uma inferior de
160,7 m3 e outra superior de 92,8m3. Sua alimentacdo se d& pelo
bombeamento da agua do reservatério enterrado, que composto por 3 (trés)
caixas d’agua de 10m? que recebem a agua do abastecimento da Embasa

8.4— MANUTENCOES DE REDE DE DRENAGEM

A rede de drenagem do condominio foi construida pela VCA Construtora, com
materiais e projetos aprovados pela Prefeitura de Vitéria da Conquista. A rede
€ composta por tubos de concreto, bocas de lobo e de ledo com caixa em
alvenaria estrutural e grelha metalica, caixas de passagem em alvenaria
estrutural com fundo de concreto armado e com tampa de ferro fundido. Para
evitar entupimentos e, consequentemente, possiveis inundacdes, € importante
manter a limpeza das ruas do condominio para que as grelhas das bocas de
lobo ndo sejam obstruidas. Em caso de entupimento da rede, a limpeza interna
dos tubos devera ser feita por empresa e/ou profissionais qualificados.

8.5— MANUTENCOES DO RESERVATORIO CILINDRICO DE CONCRETO

O reservatorio instalado no empreendimento comporta 253,5 m® de agua para
consumo, sendo esse volume dividido em 2 células, uma inferior de 160,7 m3 e
outra superior de 92,8m3. Sua alimentacdo se da pelo bombeamento da agua
do reservatério enterrado, que composto por 3 (trés) caixas d’agua de 10m?
gue recebem a agua do abastecimento da Embasa.

O projeto estrutural do reservatorio, bem como sua construcdo e todas as
garantias relacionadas a ele, sdo de responsabilidade da VCA Construtora,
caso necessario, a empresa podera apresentar toda a documentacdo do
reservatério. A manutencdo do reservatorio é de responsabilidade do
condominio. Todas as entradas e saidas do reservatorio, bem como seus
acessorios, podem ser encontradas em seu projeto disponibilizado junto com o
manual.

O sistema de controle e abastecimento citado acima é composto por: um
dispositivo, que controla o fluxo de entrada do reservatorio inferior por boia de
nivel, duas bombas que, trabalhando alternadamente, abastecem o
reservatério superior e um quadro de comando eletrdnico, que controla e
monitora todo o sistema. Todo o sistema foi executado pela Minas Bombas,
empresa especializada em sistemas de recalque.

E necessario que o sistema seja operado e mantido por profissionais ou
empresas especializada, para garantir funcionamento adequado e durabilidade.
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Caso o sistema seja operado por profissionais ndo habilitados, implicara
em perda de garantia.

A melhor maneira de aumentar a vida Util e a qualidade de um reservatorio de
concreto é mantendo-o sempre limpo, para isso adotar as seguintes instrucdes
de limpeza do reservatério:

1. Fechar o registro impedindo a entrada de agua no reservatoério e saida
de &gua para consumo;

2. Aguardar que esvazie o reservatoério através da abertura da saida dreno

do mesmo;

Acessar o reservatério pela boca de inspe¢do mais conveniente;

4. Instale a iluminagdo e os mangotes. Se necessario, utilize um caminhéo-
pipa com agua tratada para realizar a limpeza interna por jateamento.

5. Descer os materiais de limpeza (caso utilize algum produto especifico)
até o fundo do reservatério, sem deixar que eles caiam de altura elevada
até o fundo do reservatorio, o que provocaria danos no revestimento do
reservatorio, e que nao estardo cobertos na garantia;

6. Os materiais a serem utilizados para limpeza sdo: agua em abundancia,
vassoura/escovas com cerdas de nylon ou pelo método do hidro
jateamento;

7. Nao se deve usar produtos que podem agredir o revestimento interno do
reservatorio, o que nao estara coberto no termo de garantia.

8. Utilize um rodo e, se necessario, bombas de agua e succdo para
remover os residuos restantes no piso do reservatorio.

9. Retire do interior do reservatério a iluminacéo interna e o material de
limpeza utilizado;

10.Feche a boca de visita de acesso ao tanque;

11.Feche o dreno, abra o registro de entrada e deixe o reservatorio encher
com a altura de 1,00 m;

12.Feche o registro e adicione 1 litro de agua sanitaria para cada 1.000
litros de agua;

13.Espere 2 horas, e esvazie o reservatoério, através da abertura do dreno;

14.Ap6s completar o esvaziamento feche o registro do dreno e abra o
registro de entrada do reservatorio;

w

Apds o reservatorio estar novamente cheio, abra o registro de saida de
consumo do reservatoério. Esta dgua ja pode ser usada para o consumo.
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8.6— MANUTENCOES DA PISCINA E CASA DE BOMBAS

Para manter a qualidade da &gua da piscina do condominio, deve ser realizada
sua manutencao periédica conforme uso. Esse procedimento inclui os
seguintes cuidados:

e Limpeza da superficie com peneira adequada.

e Aspiracdo do fundo da piscina. Se necessério, utilizar decantador para
depositar os residuos no fundo da piscina.

e Tratamento quimico da agua, com aplicacdo de cloro especifico para
tratamento da piscina, e controle da alcalinidade e do pH com auxilio de
kit especifico para essa finalidade.

e Filtragem

Em recinto coberto e parcialmente fechado localizado proximo a piscina do
condominio, estédo instalados a motobomba e o filtro. Recomenda-se que a
manutencao desses equipamentos seja realizada por empresa e/ou profissional
especializado e que sejam seguidas as seguintes instrucoes:

e Nunca deixar a motobomba funcionar sem agua (para nao danificar o
selo mecanico e o rotor).

e Nunca deixar a motobomba funcionar com os registros fechados.

e Limpar o cesto coletor do pré-filtro sempre que necessario.

e Antes de acionar a motobomba verificar se a tampa do pré-filtro esta
bem fixada, e as conexdes orbitais estdo bem colocadas e acopladas,
pois qualquer entrada de ar provocara ruido no conjunto.

e Limpar o cesto do pré-filtro.

e Retrolavar o filtro periodicamente sempre antes do processo de filtragem

e Verificar a ocorréncia de vazamentos nas tubulacbes e juntas de
vedacao.

8.7 — MANUTENCOES DE INSTALACOES NA COBERTURA

Os telhados do empreendimento fazem parte da composicédo arquitetbnica. A
VCA Construtora, para dar um aspecto mais moderno ao empreendimento e
empregar materiais e técnicas mais racionais e de menor custo de
manutencao, optou por utilizar telhados embutidos no Bem Residencial.

8.7.1 — Como acessar a cobertura

Para acessa-la, € necessaria a utilizagdo de uma escada movel.

VA



#SomosfeitosdeEntrega

8.7.2 — Andando sobre os telhados embutidos
Ao andar sobre os telhados embutidos, deve-se tomar os seguintes cuidados:

e Andar o mais proximo possivel dos apoios transversais a telha. Essa
posicao é facilmente identificada, pela linha de parafusos de fixacdo da
telha;

e Pisar apenas nas ondas baixas das telhas, para ndo as amassar. A
figura abaixo ilustra as posicdes onde se deve posicionar 0 pé:

Ndo pisar nas ondas altas

AN A

Pisar nas ondas baixas

e Caso precise se locomover longitudinalmente sobre as telhas, ande
pelas ondas baixas. E se estiver carregando carga, colocar pedaco de
madeira sobre a telha para ndo deformar;

e Caso precise se locomover transversalmente sobre as telhas, apoiar
uma tabua para distribuir o peso e pisar somente nela;

e Se a telha sofrer alguma deformacado irreversivel, seja furada ou
dobrada de forma que empoce agua sobre ela, a telha devera ser
substituida.

9. MODIFICACOES E REFORMAS

A reforma de uma edificacdo deve levar em conta as caracteristicas gerais da
construcdo. Como partes comuns do edificio, as fachadas ndo podem ser
alteradas nos formatos, acabamentos e posicionamentos de janelas sem a
aprovacao do condominio.

Reformas somente serdo permitidas se estiverem dentro do estabelecido na
Convencao de Condominio e Regimento Interno, desde que ndo comprometam
a estrutura do empreendimento, ou prejudiquem outros moradores, usuarios e
vizinhos, sob pena da perda da garantia do imével e responsabilidade civil pelo
ato praticado.

As reformas realizadas nas areas privativas e areas comuns do
empreendimento devem seguir a norma ABNT NBR 16280/14 — Reformas em
Edificacoes.
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ATENCAO: Qualquer modificagdo executada € de total e inteira
responsabilidade do proprietario, quer civil, criminal e técnica,
responsabilizando-se ainda por sua regularizacdo junto aos 6rgaos
competentes, isentando-se a Construtora de qualquer responsabilidade,
salvo aquelas executadas exclusivamente pela mesma.

RESSALTAMOS QUE AS ALVENARIAS (PAREDES) E AS LAJES DE
CONCRETOS (PISOS E TETOS) NAO PODEM SER ALTERADOS DE
FORMA ALGUMA SOB RISCO DE COMPROMETER A ESTABILIDADE DA
UNIDADE.

Ainda quanto a estrutura, ha que se respeitarem os limites de carga para o0s
guais se projetaram as lajes.

As modificacdes e reformas deverdo seguir as recomendacfes da norma da
ABNT NBR 16280/14 — Reformas em Edificacbes — e ser documentadas e
registradas, conforme orientagao no capitulo “Anexo Técnicos”.

Os servicos de reforma e manutencédo, dependendo de sua complexidade
podem requerer a atuacdo de empresas capacitadas, especializadas ou
responsaveis habilitados (arquiteto ou engenheiro) que possam seguir as
condicBes de projeto e de caracteristicas técnicas do edificio sem colocar em
risco a seguranca e a durabilidade do mesmo, bem como néo alterar as
caracteristicas estéticas do edificio.

Para alguns destes servicos € necessario a contratacdo de empresas ou
profissionais com registro nos conselhos de engenharia (CREA) ou arquitetura
(CAU), que no caso de um engenheiro emita uma ART (Anotacdo de
Responsabilidade Técnica), e no caso de um arquiteto emita uma RRT
(Registro de Responsabilidade Técnica), que devera ser exigida pelo
proprietario.

Também deverdo ser consultados os projetos especificos disponiveis com o
sindico/administradora, e se necessario, a construtora.
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Todo o entulho resultante da reforma deverd ser acondicionado em sacos
apropriados e levados por empresa de coleta de entulho (cagambas) que
devera ser contratada pelo proprietario/responsavel.

E de responsabilidade do condominio orientar os moradores quanto ao uso de
cacambas de coleta de entulho. As cacambas ndo podem ser colocadas
diretamente sobre a pavimentacdo pois podem comprometer a estrutura
superficial e ocasionar perda de garantia. Para uso de cacambas de entulhos
as mesmas devem ser colocadas sobre uma base de estrados de madeira,
dessa forma ficam apoiadas indiretamente na pavimentacdo do condominio,
conforme a imagem abaixo.

-

-\P‘;N
.

S6 confie reformas ou obras em sua unidade a empresas idéneas, que tenham
efetivo conhecimento técnico. Para tanto, antes de contratar mdo de obra para
reforma ou manutencao, verifique se o profissional € habilitado tecnicamente,
referéncias e/ou trabalhos anteriores, a fim de se certificar de que possui
conhecimento no servigo a ser executado.

Este manual € valido exclusivamente nas condi¢gbes originais de entrega da
edificacao.
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Ser& perdida a garantia da construtora nos itens que forem reformados/
alterados pelo proprietario/condominio.

10 - FORNECEDORES - PROJETOS E INSUMOS
10.1 - RELACAO DE FORNECEDORES

Durante a construcdo de um empreendimento, diversas empresas participam
direta e indiretamente do processo. Abaixo encontra-se a listagem de alguns
dos principais fornecedores de insumos da obra do Bem Residencial.

N° RAZAO SOCIAL CNPJ

1 | A.j. Comercio e Servigos Ltda 17503414000136
2 | Madecastro Industria e Comercio LTDA 27573292000108
3 | Alunox Comercio de Metais Ltda 2463459000157
4 | Arcelormittal Brasil S.A 17469701011705
5 | Biancogres cerdmica s/a 2077546000176
6 | Roca sanitarios brasil Itda 75801902001289
7 | Branox Indus. e Com. de Metais Ltda 9032795000194
8 |Steck industria elétrica Itda 5890658000130
9 | Ferragens Negrdo comercial Itda 76639285000762
10 | Atacadao das tintas 24807913000182
11 | Cincal Dist. Mat. Contrucao 42237016000162
12 | Comix Concreto Ltda 14037798000150
13 | Krona tubos e conexoes Itda 145602000137
14 | Asperbras tubos e conexoes Itda 2271201000825
15 | Carmelo fior Itda 60519634000349
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16 | Docol metais sanitarios Itda 75339051000141
17 |Imacicol ind de marmore e artefatos de cimento Itda 14242689000175
18 | Fortlev industria e comercio de plasticos Itda 10921911000105
19 | Gerdau Acos Longos S/A 7358761027369
20 | Grpkindustria e comercio de produtos termoplastic 11479190000198
21 |ltograss agricola nordeste ltda 18141871000948
22 | Wurth do brasil pegas de fixagado Itda 43648971000155
23 | Lazer & Cia Comercio de Piscina e Acessérios Ltda 10568348000133
24 | Ecc comercio de parafusos e ferramentas ltda 35630871000173
25 | Mexichem brasil industria de transformacao plastica Itda 58514928002037
26 | Pétala Pré-moldados de Concreto Ltda 11783643000175
27 | Sudoeste artefatos de concreto 30072851000100
28 | Saint-gobain do Brasil Prod.ind e para Const. Ltda 61064838010287
29 | Avtec - comercio atacadista e servigos para construgdo Itda 34615717000240
30 |Inovar tintas industria quimica Itda 10918218000183
31 | Tigre materiais e solugdes para construcdo ltda. 8862530000150
32 | Vedacit do Nordeste 14680219000193
33 | Nm comercio e industria eireli 7956465000160
34 | M. M. Terraplanagem lItda 11389107000270
35 | Lafargeholcim (brasil) SA 60869336023249
36 | Kairos Madeiras e comercio e construcao LTDA 46236773000253
37 |Duraes e Cunha LTDA 24354990000477
38 | Industria de transformadores itaipu Itda 46959948000155
39 | Pado S A Industrial comercial e importadora 61144150000678
40 |1.F.CIndustria e comercio de condutores LTDA 2544042000208
41 | Postes Bahia 40520082000110
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42 | Soprano Industria Eletrometalurgica Eireli 88634977000705
43 |Industria e comercio de metais Ledo eireli 0 5812515000100
44 | Astras aindustria e comercio 50949528001232
45 | lgor fernando simidamore viciana 6861118000190

46 | RB Industria ceramica ltda 38152958000170
47 | Viapol ltda 58681867000563
48 | MMLC Comercio de madeira 0 6955914000192
49 | Andrade e Santos Marmoraria 39427781000130
50 |Preloc pré moldados 42033546000199

10.2 - RELACAO DE PROJETISTAS

Todas as concepgdes arquitetbnicas e estruturais foram feitas pelos
profissionais regulamentados listados abaixo, que se responsabilizaram
tecnicamente por cada um dos projetos.

e Projeto Arquitetdnico:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civili CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Contencdes:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civii CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Pavimentacao:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civii CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Rota Acessivel:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civii CREA: 92.101D-BA
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e Projeto de Protegéao Contra Incéndio e Panico:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civii  CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Estruturas em Concreto
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civii  CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Alvenaria Estrutural
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civili CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Terraplenagem:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civili CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Drenagem:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civili CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Fundacobes:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civii CREA: 92.101D-BA

e Projeto de InstalacBes Hidrossanitarias:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civili CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Rede de Agua:
Gabriel Gomes Cabral
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Eng. Civil  RNP: 0516528793

e Projeto de Rede de Esgoto:
Gabriel Gomes Cabral
Eng. Civil RNP: 0516528793

e Projeto de Sinalizacao Viaria:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civii  CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Instala¢cGes Elétricas:
Pedro Durval Rizzo Araujo
Eng. Civil CREA: 92.101D-BA

e Projeto de Rede de Distribuicdo Elétrica:
Darlan Silveira Santos
Técnico em Eletromecéanica CFT-BR n° 0156656051-9

e Projeto Executivo de Central GLP:
Pedro Augusto Oliveira Machado
Eng. Mecéanico RNP: 261138070-8

e Projeto Executivo de Reservatorio:
Rafael Alves Floquet
Eng. Civil RNP: 261625272-4

10.3 SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA

10.3.1 — Fornecimento de energia elétrica
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O fornecimento de eletricidade do Bem Residencial é um servi¢o prestado pela
Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia — COELBA, concessionaria
sediada em Salvador e que possui polo na Av. Olivia Flores, 2574, Bairro
Universidade, Vitoria da Conquista — BA. Seu telefone para contato € 0800 071
0800.

10.3.2 — Abastecimento de 4gua, coleta e tratamento de esgoto

Os servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario (coleta e
tratamento) sdo prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A
— EMBASA, companhia de saneamento sediada em Salvador e que possui polo
na R. Siqueira Campos, 610, Bairro Recreio, Vitéria da Conquista — BA. Seu
telefone para contato € 0800 055 5195.

10.3.2 — Outros servigcos
e Policia Militar: 190
e SAMU: 192
e Corpo de Bombeiros: 193

11 - SOLICITACAO DE MANUTENCAO

Agora que vocé ja leu todo o manual, e entendeu sobre como funciona a
manutencdo e as garantias, chegou o momento de conhecer o processo de
solicitacdo de garantia e servico.

1° - Identifigue corretamente o problema e com base nas informacdes do
manual veja se o problema € passivel de garantia observando alguns pontos,
tais como: Prazo de garantia do item, situacdo da manutencdo, tipo de
problema. Se verificar que ndo esta em garantia, entdo, contrate profissional
gualificado e habilitado para resolver o problema, porém, se tiver divida quanto
ao problema e a condicéo de garantia, siga para a segunda fase.

2° - Mantenha contato com a empresa, através de e-mail, “WhatsApp”, ou
presencialmente preenchendo um relatério, relatando qual o problema com o
maximo de detalhes possivel e se puder, com fotos.

¢ Neste momento, a pessoa responsavel por manutencao ira interagir com
vocé, tirando davidas, entregando a vocé o numero de sua O.S (ordem
de servico) e agendando um horario para visita técnica.

e Lembre-se, existe uma taxa de visita técnica que sera cobrada caso o
problema, objeto da solicitagcdo, ndo seja de responsabilidade da
construtora. Por isso, e para evitar essa cobranga, seja o mais claro
possivel.

o e-mail’s: manutencdo@vcaconstrutora.com.br

VA


mailto:manutenção@vcaconstrutora.com.br

#SomosfeitosdeEntrega

manutencao02@vcaconstrutora.com.br

o Whats: (77) 3025-1201

3° - Todo o processo de agendamento da visita técnica, reparacdo do problema
se for o caso, e concluséo do servi¢o e fechamento da O.S. se dara nesta fase.

4° - Agora chegou o momento de avaliar o atendimento e o servico realizado.
Nosso setor de qualidade ira manter contato com vocé, através do mesmo
meio para o qual utilizou para abrir a O.S. Contamos com vocé para nos dar
esse retorno.

5° - Era para tudo ter acabado no “4° passo”, mas sabemos que o problema
pode voltar, seja por que o servico ndo ficou bem feito, seja por que ao fazer
em um lugar, ele provocou algo em outro que s6 surgiu depois. Neste caso,
volte ao “2° passo” e novamente mantenha contato, agora, relatando o numero
da O.S. anterior e que esta acontecendo novamente. Lembre-se, 0s passos 3
e 4, voltardo a acontecer.

6° - Se vocé precisou chegar até aqui, € porque algo de fato ndo esta sendo
bem conduzido de nossa parte. Solicitamos que vocé entre em contato, ndo
mais com area de manutencdo da construtora, mas com a ouvidoria. Neste
caso, providencias diferentes do que fora anteriormente tomada serdo
efetuadas para que o problema nao volte a acontecer. Relate o que aconteceu
e 0 numero da O.S. Vamos tomar todas as providéncias, mas agora por outro
canal.

e e-mail: ouvidoria@vcaconstrutora.com.br
e Whats: 77-3025-1200

7° - A VCA construtora presa pelo bom relacionamento com o cliente e por sua
plena satisfacdo. Ndo somente entregando um produto bem localizado, bem
construido, a um preco justo, mas também, pela continuidade desse
relacionamento através do pos-obra. Esperamos que ao final, caso vocé tenha
precisado de abrir uma O.S. tudo tenha se resolvido da melhor forma possivel.

12 - PROJETOS DAS AREAS DE USO COMUM

Sao fornecidas em anexo ao manual algumas plantas baixas de projetos das
areas de uso comum, a fim de auxiliar na escolha do mobiliario e na localizacéo
das instalacBes, conforme a disposicao inicialmente pensada. Os projetos
fornecidos séo os seguintes:

O Projeto Arquitetbnico;
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Projeto de Instalacdes Elétricas;

Projetos Estruturais e de Fundagoes;

Projeto de Instala¢des Hidrossanitarias;

Plano de Prevencao Contra Incéndio;

Projeto Gas Encanado;

Projeto de Rotas Acessiveis;

Projeto de Sinalizacao Viaria;

Projeto de Rede de Abastecimento e Distribuicdo de Agua;
Projeto de Rede de Esgoto;

Projeto de Drenagem de Aguas Pluviais;

Projeto de Rede Elétrica e lluminacéo Publica;

O O 0O 0 00 0O o O O O o

Projeto de Reservatorio Metalico.

12.INFORMACOES COMPLEMENTARES
12.1. Meio ambiente e sustentabilidade
A sustentabilidade é uma das preocupacdes da VCA Construtora, estando
presente desde as concepcdes arquitetbnicas até a entrega do
empreendimento. Visando incentivar o cuidado com o meio ambiente, estdo
listadas abaixo recomendacfes sustentaveis para a melhor utilizacdo do seu
imovel:

12.1.1 — Uso racional da agua
o Verificar as contas para analisar o consumo de agua e checar o
funcionamento dos medidores ou existéncia de vazamentos. Em caso
de oscilacdes, chamar a concessionaria para inspecao (essa pratica
também deve ser adotada para uso do gas).

o Verifique periodicamente a existéncia de perdas de agua (torneiras
pingando, bacias escorrendo, etc.);
o Adote praticas como: reducdo do tempo no chuveiro, ndo descongele

carnes utilizando a agua da torneira, o ideal é deixa-los descongelar na
geladeira, utilize a maquina de lavar roupas e loucas totalmente cheias,
diminuindo a frequéncia e reduzindo o consumo de agua e energia,

o Faca a manutencgédo periddica das instalagdes hidraulicas;
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Quando se ausentar por um longo periodo, mantenha os registros de
agua fechados.

12.1.2 — Uso racional da energia

o Recomendamos o uso adequado da energia, desligando, quando
possivel, pontos de iluminacgéo e equipamentos.
o Para evitar fuga de correte elétrica, realizar as manutencdes sugeridas,

como: rever estado de isolamento das emendas de fios, reapertar as
conexdes do quadro de distribuicdo, verificar o estado dos contatos
elétricos, substituindo pecas que apresentam desgaste.

o Recomendamos o uso de equipamentos que possuam bons resultados
de eficiéncia energética, com o selo de eficiéncia A ou B ou de
desempenho semelhante.

12.1.3 — Residuos soélidos

o O lixo deve ser depositado em local e horario estabelecido pelo
regulamento interno do edificio, devidamente envolvidos em sacos
plasticos de pequeno volume, fechados ou embrulhados em pequenos
pacotes, para posterior remoc¢ao. Em hipétese alguma o lixo podera ser
acondicionado nas escadas.

o Recomendamos implantar um programa de coleta seletiva no
condominio e destinar os residuos a empresas e instituicoes
(Cooperativas de reciclagem).

12.1.4 — Escolha de materiais

o Em caso de reformas, escolher produtos que disponham de um
reconhecimento de sua qualidade (certificacdo, prova de conformidade
a normas, parecer técnico, etc).

o Em caso de pintura, adquirir somente tintas a base de agua. Dentre
todas as opcOes disponiveis no mercado, as tintas com base agua
oferecem praticidade, tecnologia em sua composic¢ao, dispensam o uso
de solventes quimicos em sua formula, por isso, sdo menos prejudiciais
a saude, reduzindo problemas como irritacbes da pele e alergias
respiratérias, e também sdo mais sustentaveis, ja que a formula destes
produtos tem baixo teor de VOC — Componentes Organicos Volateis.

13 - RELACAO DOS DOCUMENTOS TECNICOS E LEGAIS

A tabela a seguir relaciona os principais documentos que devem fazer parte da
documentacdo do condominio. Alguns deles sdo entregues pela construtora ou
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incorporadora, e indicados como tal. Os demais devem ser providenciados pelo
condominio.

A incumbéncia pelo fornecimento inicial pode ser da construtora, incorporadora
ou condominio e a incumbéncia pela renovacao fica a cargo do proprietario ou
condominio.

Segue em anexo a relacdo dos documentos técnicos e legais, sendo
obrigatoriedade de o responsavel pelo condominio arquiva-los devidamente,
garantindo sua entrega a quem o substituir, mediante protocolo discriminando
item a item, assim como guardar os documentos legais e fiscais, durante os
prazos legais, além disto, competindo ao mesmo a renovagédo dos documentos,
quando aplicavel.

Documento Incumbéncia pelo | Incumbéncia Periodicidade da
pela renovagao
fornecimento
inicial renovacgao
Manual de uso, conservacao e Construtora ou Proprietario Pelo proprietario, quando houver
manutencao das areas privativas incorporadora
alteracdo na fase de uso
(Manual do Proprietario)
Manual de uso, conservacéo e Construtora ou Condominio Pelo condominio, quando houver
manutencao das areas comuns incorporadora alteragdo na fase de uso ou
(Manual das Areas Comuns) legislagdo
Certificado de garantia dos Construtora ou Condominio A cada nova aquisicao /
equipamentos instalados incorporadora manutencao
Manuais técnicos de uso, Construtora ou Condominio A cada nova aquisicao/manutengéo
operacao e manutencgao dos incorporadora
equipamentos instalados
Auto de Concluséo (Habite-se) Construtora ou N&o ha N&o ha
incorporadora
Vistoria de Corpo de Bombeiros Construtora ou Condominio Verificar legislacéo estadual
(AVCB) incorporadora especifica
Licencas ambientais Construtora ou Condominio Quando necessério
incorporadora
Atestado de funcionamento de Construtora ou Condominio N&o ha
elevadores, caso aplicavel incorporadora
Projeto Arquiteténico Construtora ou N&o ha N&o ha
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Documento Incumbéncia pelo | Incumbéncia Periodicidade da
_ pela renovacgao
fornecimento
inicial renovacao
Projetos incorporadora
) Incéndio Construtora ou Né&o ha Né&o ha
legais incorporadora
Projetos aprovados em Construtora ou N&o ha N&o ha
concessionarias (Elétrico e incorporadora
Hidraulico)
Projetos “as built” Construtora ou N&o ha N&o ha
incorporadora
Ata da assembleia de instalag&o Condominio Condominio A cada alteracao do sindico
do condominio (registrada)
Convencéo condominial e Condominio Condominio Quando necessario
Regimento interno
A minuta é de
responsabilidade do
incorporador
Relacéao de proprietarios Condominio Condominio A cada alteragdo
Relacdo de moradores Condominio Condominio A cada alteracdo
Relatoério de vistoria de entrega de Construtora ou N&o ha Né&o ha
obra incorporadora
Relacdo de equipamentos, Construtora ou N&o ha N&o ha
moveis, eletrodomésticos, objetos incorporadora
de decoracao entregues ao
condominio (quando aplicavel)
Cadastro do condominio no Condominio Condominio N&o ha
sindicato patronal
Cadastro do condominio junto as Construtora/Incorpora Condominio N&o héa (desde que inalteradas as
concessiondrias de servicos dora condi¢6es do edificio)
Atestado de instalagdo de gas Construtora ou Condominio Verificar legislacéo especifica
(quando aplicavel) incorporadora
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Documento Incumbéncia pelo | Incumbéncia Periodicidade da
_ pela renovacgao
fornecimento
inicial renovacao
Atestado de Sistema de Protegéo Construtora ou Condominio A cada ano
a Descarga Atmosférica — SPDA incorporadora
(laudo de aterramento e ARTS)
Sugestao ou modelo de programa Construtora ou N&o ha N&o ha
de manutencéo incorporadora
(Manuais das Areas
Comuns e do
Proprietario)
Sugestao ou modelo de lista de Construtora ou N&o ha N&o ha
verificagdo do programa de incorporadora (Manual
manutencao das Areas Comuns)
Livro de atas de Condominio Condominio A cada alteracao
assembleias/presenca
Livro do conselho consultivo Condominio Condominio A cada alteragdo
Inscricéo do empreendimento na Condominio Condominio A cada alteracdo do sindico
Receita Federal (CNPJ)
Inscricdo do condominio no ISS Condominio Condominio N&o ha
Inscricéo do condominio no Condominio Condominio N&o ha
sindicato dos empregados
Apdlice de seguro de incéndio ou Condominio Condominio A cada ano
outro sinistro que cause destruicao
(obrigatério) e outros opcionais
Procuragdes (sindico, proprietarios Condominio Condominio A cada alteracdo
etc.)
Documentos de registros de Condominio Condominio A cada alteracdo de funcionario,
funcionérios do condominio de quando aplicavel
acordo com a CLT
Cépia dos documentos de registro Condominio Condominio A cada alteracédo de funcionario,
dos funcionarios terceirizados quando aplicavel
Programa de Gesté&o de Riscos Condominio Condominio A cada ano ou quando aplicavel

(PGR) (conforme MTE)
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Documento Incumbéncia pelo | Incumbéncia Periodicidade da
_ pela renovacgao
fornecimento
inicial renovacao
Programa de Controle Médico de Condominio Condominio A cada ano ou quando aplicavel
Saude Ocupacional (PCMSO)
(conforme NR 07 do MTE)
Atestado de brigada de incéndio Condominio Condominio A cada ano
Relatério de inspecao anual dos Condominio Condominio A cada ano
elevadores (RIA), se houver
Contrato de Manutencao dos Condominio Condominio Validade do contrato
elevadores, se houver
Contrato do sistema e Condominio Condominio A cada ano
instrumentos de prevencéo e
combate a incéndio
Contrato de manutencao dos Condominio Condominio A cada ano
demais equipamentos
Certificado de teste dos Construtora ou Condominio Verificar legislacao vigente
equipamentos de combate a incorporadora
incéndio e/ou aprovagéo
bombeiros
Livro de ocorréncias da central de Condominio Condominio A cada ocorréncia
alarmes, se houver
Certificado de desratizagcéo e Condominio Condominio A cada 6 meses
desinsetizacéo

*0os  documentos indicados na tabela de incumbéncia  da
construtora/incorporadora sédo disponibilizados como anexos a este manual
para o sindico

** a periodicidade de renovacdo e o conteldo da tabela devem ser ajustados,
individualmente, em funcdo das exigéncias locais da legislacdo municipal,
estadual ou ainda da legislacéo federal vigente.

Os documentos elencados devem ser mantidos em local seguro e seu
conteudo somente deve ser utilizado para fins de garantia de funcionalidade da
edificacdo e comprobatéria de atendimento a quesitos legais.
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O sindico é responsavel pelo arquivo dos documentos, garantindo a sua
entrega a quem o substituir, mediante protocolo discriminando item a item.

Recomenda-se que o sindico guarde os documentos legais e fiscais pelos
prazos legais vigentes e os documentos do programa de manutencado pelo
periodo de vida util do sistema especificado.

Recomenda-se que o0s documentos comprobatorios da realizacdo da
manutencdo sejam organizados e arquivados de acordo com a norma ABNT
NBR 5674, de modo a evidenciar a realizacdo das manutenc¢des previstas no
programa de manutencédo da edificagéo.

Os documentos devem ser guardados para evitar extravios, danos e
deterioracdo e de maneira que possam ser prontamente recuperaveis,
conforme descreve a ABNT NBR 5674.

Os documentos podem ser entregues e/ou manuseados em meio fisico ou
eletrénico.

No caso de troca de sindico, devera haver a transferéncia da documentacéao do
condominio mediante protocolos discriminados item a item.

Os documentos entregues pela construtora e/ou incorporadora poderdo ser
originais, em copias simples ou autenticadas, conforme documento especifico.

As providéncias para a renovacdo dos documentos, quando necessarias, sdo
de responsabilidade do sindico.
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